Méstské stredisko socialnich sluzeb T. G. Masaryka 1424
Oaza 549 01 Nové Mésto nad Metuji

IC: 62730631

VNITRNI PRAVIDLA
pro terénni pecovatelskou sluzbu

Pecovatelska sluzba MSSS Odza se fidi zakonem o socidlnich sluzbach ¢. 108/2006 Sb. a vychazi
ze Standardu kvality socialnich sluZeb, které jsou méfitkem kvality poskytovanych sluzeb.

IMSSS O4za se Fidi pfi poskytovani sluzeb nasledujicimi hodnotami

DUSTOJNOST

,Kazdy clovék, bez ohledu na vék, postaveni a stav mysli, ma pravo na lidskou dlstojnost”
KOMUNIKACE

,,Bez kvalitni komunikace neni kvalitni vztah”

VSTRICNOST

»Klientovi vsttic, kolegovi vstfic, rodiné vstric”

DOMOV

»Domov je tam, kde se dlistojné Zije i dUstojné odchazi”

Prava klienta:

pravo na informace

pravo na dodrzovani lidskych prdv, svobod a na zachovani lidské distojnosti

pravo na ochranu osobnich udajl, povésti a cti

vyuZivat nabizené fakultativni a navazné sluzby

vytvaret a prehodnocovat svilj Individudlni plan sluzeb a osobni cile za pomoci
klicového pracovnika

pravo nahlédnout do své osobni dokumentace a stanovit osoby, které jsou
opravnéné nahlizet do dokumentace klienta

pravo na podani a radné vytizeni stiznosti (viz Vnitini pravidla pro podavani stiznosti)
pravo na primérené riziko

Povinnosti klienta:

respektovat ustanoveni uvedend ve Vnitfnich pravidlech zafizeni a Smlouvé o
poskytovani pecovatelské sluzby

respektovat pravo pracovnikd MSSS Odza na dodrzovani lidskych prdv, svobod a na
zachovani lidské dlstojnosti

respektovat prdvo zaméstnancti MSSS Odza na ochranu osobnich udajd, povésti a
cti

Uhradu za sluzby platit v dohodnutém terminu a uréené vysi

poskytnout podminky pro bezpecny a kvalitni vykon sluzby (napf. polohovaci
postel, zajisténi pred pobihajicimi psy, dostatek vhodnych mycich ¢i Cisticich
prostredkd, pristup k tekouci vodé, moznost diskrétniho poskytovani péce zvlasté
pfi hygiené apod.)

hlasit zménu adresy a telefonni Cisla nejblizsich pribuznych



= uhradit klientem poskozeny jidlonosi¢, pfip. jiné zapGjéené pomUcky

= zdrZovat se v misté bydlisté v ¢ase nasmlouvanych ukonu s pecovatelskou sluzbou
(v pfipadé nepfitomnosti a véasného neohldseni je klientovi nauctovan cas a
naklady spotfebované na presun pracovnika do mista jeho bydlisté)

Ambulantni sluzba - Stfedisko osobni hygieny (SOH)
Prostfednictvim SOH jsou klientovi nabidnuty podminky pro osobni hygienu. Klient ma
moznost vyuZzit SOH sdm nebo s pomoci personalu (dle IP klienta).

Prava poskytovatele:
= Meénit vnitfni predpisy v souladu s platnymi pravnimi normami a povinnost s témito
zménami klienta seznamit
= V odlvodnénych pripadech provadét pecovatelské ukony ve 2 pracovnicich
soucasné.

= QOdmitnuti nasmlouvané sluzby
Pracovnik mize odmitnout poskytnuti sluzby (napf. vysavani, vysouseni vlast apod.) v pfipadé
pochybnosti o bezpe¢ném pouzivani elektrického spotiebice, viditelném poskozeni zastrcky
nebo zasuvky apod. z divodu ochrany zdravi a zachovani bezpecnosti.

Pokud klient v prostordch provadéni ukonl chova zvife, v jehoZ pfitomnosti se pecujici
personal neciti bezpecné, je klient povinen zvife zabezpecit tak, aby nemohlo dojit k napadeni
pracovnika nebo k ohroZeni jeho zdravi. Pokud toto klient nezajisti, ma pracovnik pravo
odmitnout provedeni péce. O této skutecnosti telefonicky informuje kontaktni osobu klienta.

Pracovnik ma pravo odmitnout nebo okamzité prerusit péci v pripadé, ze se klient k
pracovnikovi chova hrubym, ohrozujicim nebo ponizujicim zplsobem.

Povinnosti poskytovatele
= Poskytovat sluzbu v souladu se Standardy kvality
= Chranit klienta pfed jakoukoliv formou diskriminace a zneuZivani v souvislosti
s poskytovanim sluzby
= Zachovavat mléenlivost o osobnich udajich klienta
» Uhradit klientovi Skodu zplsobenou prokazatelné pracovnikem, u tkonu prani pradla
uhradit pradlo postradané vice nez 3 tydny

Manipulace s klici klientd

Klient s omezenou pohyblivosti ma moznost svéfit klice od hlavniho vchodu nebo bytu
poskytovateli pro Ucely poskytovani pecovatelské sluzby. S klientem je sepsdn a podepsan
formular ,,Protokol o zap(jceni klice klienta“. Pracovnik je povinen zachazet se svérenymi klici
s maximalni opatrnosti a zabranit jejich jakémukoliv zneuziti. Klice jsou na konci pracovni
smény uloZzeny vtrezoru poskytovatele. V pfipadé ukonéeni smlouvy o poskytovani
pecovatelské sluzby jsou klice klientovi (pfip. osobé blizké) proti podpisu opét vraceny.

Nerespektovani vnitinich pravidel
= pfi nerespektovani vnitfnich pravidel zafizeni prebira na sebe klient zodpovédnost za
vzniklé Skody i pripadné poskozeni vlastniho i ciziho majetku i za Ujmy na zdravi



pfi dlouhodobém a hrubém porusovani vnitfnich pravidel pecovatelské sluzby muze

poskytovatel odstoupit od smlouvy o poskytovani sluzeb (dle podminek v ni
stanovenych)
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