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VNITRNi PRAVIDLA - Centrum dennich sluzeb - Domovinka

1. MSSS Oaza se fidi pfi poskytovani sluzeb nasledujicimi hodnotami

DUSTOINOST

»,Kazdy ¢lovék, bez ohledu na vék, postaveni a stav mysli, md pravo na lidskou dlistojnost”
KOMUNIKACE

,,Bez kvalitni komunikace neni kvalitni vztah”

VSTRICNOST

»Klientovi vstfic, kolegovi vstfic, rodiné vstric”

DOMOV

»Domov je tam, kde se dlistojné Zije i dUstojné odchazi“

2. Prava klienta

= prdvo nainformace

= pravo na dodrZovani lidskych prdv a svobod a na zachovavani lidské dlistojnosti

= pravo na ochranu osobnich udajl, povésti a cti

= prdvo vyuzivat nabizené Cinnosti Centra dennich sluzeb

= prdvo vyuzivat nabizené fakultativni a navazné sluzby

= pravo nahlédnout do své osobni dokumentace

= pravo stanovit osoby, které jsou opravnéné nahlizet do dokumentace klienta

= pravo vypovédét smlouvu bez udani divodu

® pravo na podani a fadné vyfizeni stiznosti (viz Vnitini pravidla
pro podavani stiznosti na kvalitu nebo zpusob poskytovani sluzeb)

= pravo na naklddani s osobnimi Udaji klienta v souladu s Natizenim Evropského
parlamentu a Rady (EU) 679/2016 ze dne 27. dubna 2016

= pravo vytvaret a prehodnocovat svij Individualni plan sluzeb a osobni cile za
pomoci klicového pracovnika

=  pravo na pfimérené riziko

3. Povinnosti klienta

= respektovat ustanoveni uvedenda ve Vnitfnich pravidlech zafizeni a Smlouvé o
poskytovani sluzby

= platit Uhradu za sluzby v dohodnutém terminu a vysi

= respektovat prava ostatnich klient( sluzby

= nahlasit Skodu zplsobenou na majetku zaméstnanci MSSS

= dodrzovat zakaz koureni v budové, mimo vyhrazené prostory tj. prostor pred
hlavnim a vedlejsim vchodem do budovy, zahrada Oazy

= hlasit zménu adresy a telefonniho Cisla kontaktni osoby



= hlasit pokud mozno co nejdfive planovanou neptitomnost (poskytovatel ma tak
moznost nabidnout uvolnénou kapacitu jinému zajemci o sluzbu)

= zdrzet se chovani, které by narusSovalo klidné souziti s ostatnimi klienty
v Domovince

» dochazet do Domovinky cisty a upraveny (v pripadé, Ze tomu tak neni, bude
kontaktovana rodina)

= neporuSovat pozarni, bezpecnostni a hygienické predpisy

4. Prava a povinnosti poskytovatele a jeho zaméstnanct

= vytvafet pfi poskytovani socidlnich sluzeb takové podminky, které umozZni
klientovi naplfiovat lidskd i ob¢anska prava

= ménit vnitfni predpisy vsouladu s platnymi pravnimi normami a povinnost
s témito zménami klienta seznamit

= dbat na individudlni pfistup ke kazdému klientovi

= chranit klienta pred jakoukoliv formou diskriminace a zneuZivani v souvislosti
s poskytovanim sluzby

» planovat pribéh poskytovani socidlni sluzby podle osobnich cilCi, potfeb a
schopnosti klienta, vést pisemné individuadlni zaznamy o prabéhu poskytovani
socialni sluzby a hodnotit pribéh poskytovani socidlni sluzby za ucasti klienta

» pfijmout a vyfidit jakoukoliv stiznost klienta na kvalitu, rozsah a prlabéh
poskytovanych sluzeb; poskytovatel dba, aby klient nebyl podanim stiznosti
jakkoliv znevyhodnény nebo ohroZeny (vice viz Pravidla pro pfijimani a vyfizovani
stiznosti v MSSS Oaza)

6. Nerespektovani Vnitrnich pravidel

» pfi hrubém porusovani Vnitfnich pravidel zafizeni, mliZze poskytovatel odstoupit
od Smlouvy o poskytovani sluzeb (dle podminek v ni stanovenych)



