Maéstské stredisko socialnich sluzeb T. G. Masaryka 1424
Oaza 549 01 Nové Mésto nad Metuji
1C:62730631

JAK SI STEZOVAT?

Mate vyhrady k tomu jakym zpusobem nebo v jaké kvalité
je Vam poskytovana pecovatelska sluzba?

Nelibi se Vam chovani zaméstnanctd vici Vam, nékomu
jinému?

NEVITE, CO S TiM?!
Nebojte se stézovat si, jde nam o Vasi spokojenost!

Kdo:
stiznost mlzete prednést osobné nebo si vybrat zastupce,
ktery to udéla za Vas

Komu:

stiznost vyridi socialni pracovnice Bc. Markéta Blazkova

(v pripadé jeji nepfitomnosti socialni pracovnice pobytové
nebo ambulantni sluzby) nebo pani reditelka Mgr. Jana
Balcarova

Kde:

Bc. Markéta Blazkova

Najemni dim Ceskych Bratfi 1145, Nové Mésto nad Metuji
tel: 491 474 520, 601 301 993

email: terenni.socialni@msss.cz

Mgr. Jana Balcarova

Kancelar v prizemi MSSS Odza, T. G. Masaryka 1424, Nové
Meésto nad Metuji

tel: 491 470 476, 720 960 155, email: reditel@msss.cz



mailto:terenni.socialni@msss.cz
mailto:reditel@msss.cz

Kdy:
Po—-P3,7.00-15.30h

Je pro Vas obtizné do kancelare dojit? Socialni pracovnice za
Vami dojede. MuzZete se obratit na kohokoliv ze
zameéstnancu pecovatelské sluzby, ktery ji vas vzkaz preda.

Jak:

pisemné (postou, e-mailem, na najemnich domech s
pecovatelskou sluzbou do oznacCenych schranek na
stiznosti)

ustné — bud primo socialni pracovnici, pani reditelce nebo
prostrednictvim vami vybraného zastupce

Zpusob vyfizeni stiznosti:

o stiznost bude spolu s Vami (Vasim zdastupcem)
zaznamenana

o zpusob resSeni bude domluveny spolu s Vami (vasim
zastupcem)

o zpUsob vyresSeni stiznosti Vam bude predan pisemné

Co kdyz budete s vyrizenim stiznosti nespokojeni?
v takovém pripadé se muzete obratit napr. na:
o radu mésta Nové Mésto nad Metuji, Namesti Republiky
6 (nadrizeny organ Oazy)
o Vefejného ochrance prav, Udolni 658/39,
602 00 Brno, tel: 542 542 111
o Cesky helsinsky vybor, Stefanikova 216/21, Praha 5, tel:
257 221 142




o Ministerstvo prace a socidlnich véci s zadosti o
provéreni vyrizeni stiznosti

VASi STiZNOSTi SE BUDEME ZABYVAT, ZPUSOB RESENi
DOHODNEME SPOLECNE



