Méstské stredisko socialnich sluzeb T. G. Masaryka 1424
Oaza 549 01 Nové Mésto nad Metuji
IC: 62730631

INFORMACE O POSKYTOVANI TERENNi PECOVATELSKE SLUZBY

Méstské stredisko socidlnich sluzeb Odaza (dale jen MSSS O4za), T. G. Masaryka 1424, Nové
Mésto nad Metuji, je prispévkovou organizaci mésta Nové Mésto nad Metuji, zastoupenou
statutdrnim zdstupcem pani Mgr. Janou Balcarovou.

Pecovatelska sluzba poskytuje socidlni sluzbu terénni (v domdcnosti klienta) a ambulantni
(stfedisko osobni hygieny).

Pro koho (cilova skupina):

Cilovou skupinou jsou osoby zejména od 18 let véku se snizenou sobéstacnosti zejména
z dlvodu véku, chronického onemocnéni nebo zdravotniho postizeni, véetné osob docasné
nemocnych, které pro feSeni své nepfiznivé socidlni situace potfebuji podporu a pomoc
druhé osoby napf. pfi péci o domacnost, béZnych sebeobsluznych Ukonech, osobni hygiené,
zajiSténi stravy.

Dale pak rodiny, ve kterych se narodily sou¢asné tfi nebo vice déti, a to do 4 let véku téchto
déti.

Maximalni kapacita terénni pecovatelské sluzby je 120 klient(.
Maximalni kapacita ambulantni pecovatelské sluzby je 8 klient(.

Odkud:

Terénni pecCovatelska sluzba poskytuje socidlni sluzby obyvatelidm Nového Mésta nad Metuiji
a obyvatelim obci sprdvniho obvodu Méstského urfadu Nového Meésta nad Metuiji:
Bohuslavice nad Metuji, Cerncice, Jestiebi, Libchyn&, Mezilesi, Nahotany (Dolsko,
Doubravice, Méstec, Lhota), Provodov — Sonov (Kleny, Sefe¢, Véclavice), Pribyslav, Sendraz,
Slavétin nad Metuiji, Slavonov (Blazkov) a VrSovka.

O co nam jde:

Poslanim pecovatelské sluzby je prostrednictvim terénni sluzby (vdomacnosti klient()
a ambulantni sluzby (stfedisko osobni hygieny) podporovat klienta se snizenou
sobéstacnosti v zachovani nebo prodlouzeni samostatného zplsobu Zivota v domacim
prostiedi a pomadhat tak s feSenim jeho nepfiznivé socidlni situace.

Cilem je:
e podporovat klienta vzachovani samostatného zplsobu Zivota v jeho pfirozeném
prostredi

e spolupracovat po vzadjemné dohodé i s rodinou klienta

Kde:
— vdomacnosti klienta
— ve stfedisku osobni hygieny (v bezbariérovém prostredi MSSS Odza, T. G. Masaryka

1424, Nové Mésto nad Metuji nebo v Domé s pecovatelskou sluzbou, Ceskych Bratii
1145, Nové Mésto nad Metuiji)



Casova dostupnost sluzby:
Sluzba je poskytovana v pondéli — patek od 06:30 do 19:30 hodin a v sobotu, nedéli
a ve svatek od 07:30 do 19:30 hodin.

Nabidka zakladnich akona:

a) Pomoc pfi zvladani béZnych tkont péce o vlastni osobu
e Pomoc a podpora pfi podavani jidla a piti
- pomoc pfi podavani jidla a piti z vlastnich zdroji klienta, obéd od dodavatele (napft.
nakrdjet, podavat do ust atd.)
e Pomoc pfi oblékdni a svlékdni (véetné specidlnich pomucek)
- v€etné navlékani elastickych kompresnich puncoch, kompresni bandaze nohou, navlékani
protetickych pomucek (ortézy apod.)
e Pomoc pfi prostorové orientaci
- pomoc pfi pohybu ve vnitfnim prostoru — ve vlastnim byté
e Pomoc pfi presunu na llizko nebo vozik

b) Pomoc pfi osobni hygiené nebo poskytnuti podminek pro osobni hygienu
e Pomoc pfi Ukonech osobni hygieny
- pomoc pfi ranni a vecerni toaleté, pfip. dle dohody
- pomoc pfi celkové koupeli vdomacnosti nebo ve stfediscich osobni hygieny (z nichZ jedno
je bezbariérové)
e Pomoc pfi zakladni péci o vlasy a nehty
- pomoc pti myti vlasti v ramci celkové koupele nebo na Gzku
- péce o nehty — po zhodnoceni stavu poskytne pecovatelska sluzba, pripadné preda kontakt
na navaznou sluzbu (pedikura)
e Pomoc pfi pouZiti WC (véetné nasledné hygieny)
- pomoc pfi doprovodu na WC
- pomoc pfi presunu na toaletni kfeslo
- pomoc pfi pouziti mocové lahve

c) Poskytnuti stravy nebo pomoc pfi zajisténi stravy
e Dodavatelské zajisténi obédu
e Dovoz nebo dondska jidla
- dovoz nebo dondska obédl nepretrzité véetné sobot, nedéli a svatk( s moznosti vybéru ze
dvou az tfi jidel véetné dietniho (Cetnost dovazky a zplsob pfedani obéda si zvoli klient
sam)
e Pomoc pfi pripravé jidla a piti
- pomoc a dohled pfi pfipravé snidani, vecefri a svacin z vlastnich zdrojl
e Priprava a podani jidla a piti
- pfiprava a podani obéda — ohfev a podani na talif, Uprava jidla na talifi, (dovezeného obéda
nebo z vlastnich zasob), pfiprava snidané, vecere, svaciny

d) Pomoc p¥i zajisténi chodu domacnosti
e BéZny uklid a udrZzba domacnosti
- zahrnuje i uklid spoleénych prostor domu
e Pomoc pfi zajisténi velkého uklidu domdcnosti
- velky uklid véetné myti oken nebo uklid po malovani se poskytuje maximalné 4x ro¢né

e Dondska vody
e Topeni v kamnech véetné donasky a pripravy topiva




e Béiné ndkupy
e Pochuzky
- vyzvednuti recept(l u osetfujiciho l1ékare a nasledné vyzvednuti 1ékd
- zaplaceni postovnich poukazek
- vyfizeni Urednich zaleZitosti apod.
o Velky ndkup
- velky tydenni ndkup, nakup oSaceni nebo nezbytného vybaveni do domacnosti
- nutno dojednat minimalné 48 hodin pfedem s koordinatorkou pecovatelské sluzby
e Prani, Zehleni a drobné opravy pradla
- prani lozniho a osobniho pradla, véetné Zehleni a drobnych oprav (pfisiti knoflikd, vyména
pradelni gumy apod.)
- praci prostfedky muze klient posilat vlastni spolecné s pradlem (zohlednéno v cené)
- odvoz a dovoz pradla do domacnosti zajisti pecovatelska sluzba
- pradlo se nemusi oznacovat jménem nebo znackou, kazdé se pere zvlast

e) Zprostiedkovani kontaktu se spolecenskym prostiredim
e Doprovazeni do Skoly, Skolského zatizeni, k Iékafi, na ufad apod.
- doprovod na vysetreni k |ékafi, na Ufad nebo postu, do knihovny, kadefnictvi apod. (nutno
dojednat minimalné 48 hodin pfedem s koordinatorkou pecovatelské sluzby)

f) Pomoc pfi uplatfiovani prav, opravnénych zajmu a pfi obstaravani osobnich zaleZitosti:
e Pomoc pri komunikaci vedouci k uplatfiovani prav a opravnénych zajmd
e Pomoc pfi vyfizovani béznych zaleZitosti (objednani 1ékd, sanity a sluzeb)

g) Pomoc pfi zajisténi bezpedi a moZnosti setrvani v prirozeném socialnim prostredi
e Dohled, aby osoba zavisld na pomoci nezplisobila ohrozeni sobé ani svému okoli
(monitoring - denni kontrola, monitoring pfi podani [ékd)

Nabidka fakultativnich tkont
Pecovatelska sluzba mulzZe poskytovat fakultativni Ukony klientdm, ktefi maji nasmlouvan
alespon néktery ze zédkladnich Ukonl pecovatelské sluzby.

e Zajisténi dopravy sluzebnim vozidlem v rdmci Nového Mésta nad Metuji
- doprava ke kadefrnici, do knihovny, k jednani na uradé
- poskytnuti dle moznosti poskytovatele a po domluvé s koordinatorkou pecovatelské sluzby
- tato sluzba nenahrazuje vefejnou hromadnou dopravu, taxisluzbu ani zdravotni dopravni

sluzbu!

e ZapUjcCeni vysavace

e Zapljcenijidlonosice

e Pouziti vanové sedacky

e Pouziti umyvadla na viasy

e Zajisténi papirovych ubrouskd

e Kopirovani

e Zapujceni kompenzacnich pomucek

Jak postupovat v pfipadé zajmu:
Informace o Pecovatelské sluzbé lze ziskat u socidlni pracovnice (budova MSSS Oaza, T. G. M.
1424, Nové Mésto nad Metuji) nebo na www.msss.cz.



Podani zadosti

— Zadost je mozné vyplnit ihned nebo se s pracovnikem dohodnout na terminu dalsi
navstévy tak, aby mél zadjemce dostatek casu k procteni materidld a cas
na rozmyslenou

— vyplnénou Zadost mlzZe také poslat poStou nebo emailem

Vyjednani sluzby
— po zaevidovani Zadosti je domluveno socidlni Setfeni v misté pobytu Zadatele,
kterého se Ucastni kromé socialni pracovnice i koordinatorka pecovatelské sluzby
— socialni pracovnice se Zadatelem podrobné dojedna konkrétni priabéh, rozsah,
zpUsob a cetnost poskytovanych cinnosti s ohledem na jeho osobni cile, potreby,
ocekdvani i na kapacitni moznosti sluzby
— pfijednani se zajemcem mUzZe byt pfitomna také dalsi osoba jim zvolend

Kdy s Vami nemuiZeme uzavfit smlouvu
— Zadatel pozaduje sluzby, které pecovatelska sluzba neposkytuje
— neni v cilové skupiné pecovatelské sluzby
— poskytovatel nemad dostatecnou kapacitu k poskytnuti socialni sluzby, o kterou zada
— poskytovatel vypovédél zadateli smlouvu o poskytnuti téze sluzby v dobé kratsi nez 6
mésicl pred touto Zadosti, a to z dlivodu poruSovani povinnosti Zadatele vyplyvajicich
ze smlouvy

Zajemclm, ktefi nespliuji podminky pro zavedeni pecovatelské sluzby nebo, kterym nem(ze
byt poskytnuta sluzba zvySe uvedenych d(vodil, jsou vramci zdkladniho socidlniho
poradenstvi doporuceny sluzby jinych subjekt(.

Podpis smlouvy
— poskytovatel je schopen uzavfit smlouvu a zavést pecovatelskou sluzbu zpravidla
minimalné 2 pracovni dny od podani Zadosti a provedeni sociadlniho Settfeni
— na zakladé vyplnéné a podepsané Zadosti a Individudlniho planu vypracuje socialni
pracovnice konkrétni smlouvu o poskytovani pecovatelské sluzby a domluvi termin
podpisu
— pfijejim uzavirani mGze byt pfitomna také dalsi osoba zvolena Zadatelem

Individualni planovani sluzby:
— klientovi je pfifazen klicovy pracovnik, ktery spoleéné s klientem sestavi Individualni
plan. V pribéhu poskytovani socialni sluzby je Individualni plan prehodnocovan
a ménén dle aktudlnich potteb a cili klienta.
— poskytovatel je povinen na zakladé smlouvy poskytovat klientovi sluzby
v dohodnutém rozsahu a zpUsobem, ktery je sklientem vyjednan v jeho
individualnim planu.

Klient je povinen upozornit na pripadné rizikové infekéni onemocnéni, kterym trpi (popr. je
chronickym nosi¢em), a které by mohlo néjakym zplisobem ohrozit pracovnice pecovatelské
sluzby a vyZaduje noSeni_speciadlnich ochrannych pomucek pfi vykonavani ukont
pecovatelské sluzby.

Pecovatelska sluzba je socidlni sluzbou a jako takovd muzZe byt poskytovana pouze lidem,
ktefi spliuji kritéria cilové skupiny napt. vék, misto bydlisté, ale zvlasté potrebnost Zadatele.
Pecovatelska sluzba pomaha klientim resit jejich nepfiznivou socidlni situaci. V ptipadé, ze



se jejich okolnosti zméni (napf. se zlepsi jejich zdravotni stav, maji k dispozici jinou pecujici
osobu atd.), je poskytovdni pecovatelské sluzby prehodnoceno. MlzZe pak byt nasledné
zredukovano o ukony, které jiz nejsou nezbytné nutné Ci Uplné zruSeno. Naopak zhorsi-li se
zdravotni stav nebo socialni situace klienta je mu nabidnuto rozsifeni pecovatelské sluzby.

Uhrada za sluzby:
— vySe Uhrady pecovatelské sluzby se fidi podle § 6 vyhlasky ¢. 505/2006 Sb., ve znéni
pozdéjsich predpist a platného ceniku
— Uhrada za ukony péce se pocita jako alikvotni ¢ast hodinové sazby Ukonu dle
skute¢né spotfebovaného c¢asu nezbytného kjeho zajisténi. Jako podklad
pro vyuctovani slouzi denni zaznamy, které jsou pofizovany mobilnim telefonem

KONTAKTY:

Bc. Markeéta Blazkova — socialni pracovnice

Po — P4 — Najemni dGim s pecovatelskou sluzbou Ceskych Brat¥i 1145, 549 01 Nové Mésto nad
Metuji

pracovni doba (Po — P4 07:00 — 15:30) (pokud je to moZné prosime o predchozi telefonickou
domluvu)

tel: 491 470 476, 601 301 993

e-mail: terenni.socialni@msss.cz

Internetové stranky: www.msss.cz

Vérime, Ze budete s nasi sluzbou spokojeni.
V pripadé dotazli se na nds mlzZete obracet osobné nebo prostiednictvim kontaktl uvedenych
vyse.


mailto:terenni.socialni@msss.cz
http://www.msss.cz/

