Méstské stredisko socialnich sluzeb T. G. Masaryka 1424
Oaza 549 01 Nové Mésto nad Metuji
IC: 62730631

INFORMACE O ODLEHCOVACI SLUZBE

Méstské stredisko socidlnich sluzeb Oaza (dale jen MSSS Odaza), T. G. Masaryka 1424, Nové
Mésto nad Metuji, je pfispévkovou organizaci mésta Nové Mésto nad Metuji, zastoupenou
statutdrnim zastupcem pani Mgr. Janou Balcarovou.

Odlehcovaci sluzba je jednou ze sluzeb MSSS Odaza. Jedna se o pobytovou socidlni sluzbu,
ktera nabizi ¢asové vymezené kratkodobé pobyty, a to zpravidla v zimnim obdobi az 4 mésice
v roce, v ostatnich rocnich obdobich az 3 mésice v roce.

Pro koho (cilova skupina):

Odlehcovaci sluzba je urcena seniorlim se snizenou sobéstacnosti z divodu véku, dospélym
zejména od 57 let se snizenou sobéstacnosti z dlivodu chronického onemocnéni nebo
zdravotniho postizeni, ktefi vSak nepotrebuji specializovanou péci ve zdravotnickém zafizeni
nebo nepfetrzity osobni dohled.

Kapacita odlehcovaci sluzby ¢ini 5 lGzek.

Odkud:

Odlehcovaci sluzba poskytuje pobytovou socialni sluzbu predevsim osobam Zijicim zpravidla
v okruhu do 25 km od Nového Mésta nad Metuji, zejména vsak obyvatelim Nového Mésta
nad Metuji a obci spravniho obvodu Méstského Gurfadu Nové Mésto nad Metuji: Bohuslavice
nad Metuji, Cernéice, Jestiebi, Libchyn&, Mezilesi, Nahotany (Dolsko, Doubravice, Méstec,
Lhota), Provodov — Sonov (Kleny, Sefe¢, Vaclavice), Pribyslav, Sendra?, Slavétin nad Metuiji,
Slavonov (Blazkov) a VrsSovka.

O co nam jde:

Poslanim Odlehcovaci sluzby je prostfednictvim pobytové sluzby poskytnout pomoc a
podporu seniordm a osobam se sniZzenou sobéstacnosti z dldvodu véku, chronického
onemocnéni nebo zdravotniho postizeni a umoznit tak jejich pecujicim rodinam nebo jinym
pecujicim osobam potfebny odpocinek a regeneraci sil pro dalsi péci o jejich blizké.

Cilem Odlehcovaci sluzby je zajistit klientovi potfebnou péci zpravidla v rozsahu az 3 mésicl
v roce, v dobé, kdy se pecujici osoba nemUizZe o néj postarat nebo si potfebuje odpocinout a
motivovat jej kudrzeni nebo obnoveni schopnosti a predchazet tak jeho socidlnimu
vylouceni.

Casova dostupnost sluzby:

Odlehcovaci sluzba MSSS Oaza je poskytovana v nepretrzitém provozu celorocné. Sluzba vsak
nezajistuje nepretrzitou sluzbu osobni asistence nebo trvalého dohledu u jednotlivého
klienta.

Kde:
V budové MSSS Oaza na adrese: T. G. Masaryka 1424, 549 01 Nové Mésto nad Metuji.



IMSSS O4aza se Fidi pfi poskytovani sluzeb nasledujicimi hodnotami

DUSTOJNOST

»Kazdy clovék, bez ohledu na vék, postaveni a stav mysli, ma pravo na lidskou dlstojnost”
KOMUNIKACE

,,Bez kvalitni komunikace neni kvalitni vztah“

VSTRICNOST

»Klientovi vsttic, kolegovi vstfic, rodiné vstric”

DOMOV

,Domov je tam, kde se dlistojné Zije i distojné odchazi“

Co nabizime:

1) Ubytovani
Ubytovdni je poskytovano v bezbariérovém prostfedi, dostupnost v budové je zajisténa
dvéma vytahy.

o

K dispozici je 5 jednollzkovych pokojli. Jedna se o dvé dvougarsoniéry se spole¢nou
predsini a socidlnim zafizenim pro dva pokoje a jeden samostatny pokoj se socidlnim
zatizenim na chodbé.

Pokoje jsou vybaveny polohovaci posteli, jidelnim stolem se Zidlemi, kfesly, no¢nim
stolkem, lednici, rychlovarnou konvici, televizi, plastovym koSsem na pradlo,
odpadkovymi koSi na tfidéni odpadu, event. komodou, polickami. Dvougarsoniéry
maji k dispozici predsin s vestavénymi skiinémi, dva pokoje maiji vlastni kuchyriskou
linku.

Mimo pokoje jsou klientim k dispozici také: spolecna jidelna, aktivizacni dilna,
télocvicna, spole¢né prostory — zimni zahrady s posezenim, spole¢na terasa, zahrada
apod.

V pripadé dlouhodobéjsiho pobytu je mozZno, aby si klient nebo jeho rodina zazadali
na posté, aby dlichod a ostatni poStu dorucili klientovi na adresu strediska.

V pfipadé provoznich potreb zafizeni se mlze stat, Ze se klient béhem svého pobytu
bude muset stéhovat na jiny jednolGzkovy pokoj (prestéhovani véci zajisti
zaméstnanci zafizeni).

V pripadé poskozeni majetku MSSS Oaza je po klientovi poZadovana finanéni
nahrada.

Cena za ubytovani:

380,- Ké/den — pokoj obsazen jednim klientem

335,- K&/den — pokoj obsazen dvéma klienty (mozné pouze jedna-li se o osoby blizké
— manzelsky pdr, partnersky par apod.)

Uhrada za ubytovani zahrnuje naklady vynaloZené na topeni, spotfebovanou teplou a
studenou vodu, elektricky proud, uklid, prani, Zehleni, drobné opravy loZzniho pradla a
oSaceni.

2) Stravovani

o

Stravovani je zajisténo vrozsahu tfi jidel denné (tzn. snidané, obédy, veclere) a
probihd na zakladé predem zverejnéného jidelniho listku, dietni rezim klienta je
respektovan.




o Obédy a vecere jsou zajiStény dodavatelsky. Snidané a vecere jsou podavany v byté
klienta. Obéd je podavan v jidelné nebo v byté klienta (podle klientovy volby).
V pfipadé potreby zajisti poskytovatel stravovani podle individualniho dietniho
rezimu klienta.

Cena za stravu: snidané 65,--K¢
obéd  135,--K¢
vecefe 90,--Kc

3) Péci
Klient ma pravo Zadat poskytovatele o pomoc nebo podporu v kterémkoliv ukonu z téchto

zakladnich Cinnosti odleh¢ovaci sluzby:

1. pomoc pfi zvladani béZznych ukont péce o vlastni osobu

2. pomoc pfi osobni hygiené nebo poskytnuti podminek pro osobni hygienu

Pomoc pfi hygiené a péce o vlastni osobu je poskytovana bud v pokoji klienta s vlastnim
hygienickym zazemim nebo v pfipadé potieby ¢i na Zadost klienta ve spole¢né koupelné pfi
zabezpeceni soukromi klienta (koupelna je oznacena svételnym signalizacnim zafizenim, aby
bylo viditelné zfejmé, pokud je obsazenad).

3. zprostfedkovdni kontaktu se spolecenskym prostfedim

Klient je podporovan ve vyuzivani navaznych sluzeb a dostupnych informacnich zdrojl, v
upeviiovani nebo obnovovani kontaktl s rodinou a dalSich aktivitdch podporujicich jeho
socialni zaclefiovani. Je zapojovan co nejvice do spole¢nosti v MSSS Odza i mimo né. Klient je
v pripadé potieby doprovazen k Iékafi.

4. socialné terapeutické ¢innosti

Klientdm je nabizen ndacvik c¢innosti, které vedou k udrZeni nebo rozvijeni jejich schopnosti a
dovednosti a vedou k socidlnimu zaclenovani (napf. nacvik sebeobsluhy, pouzivani novych
komunikacnich zdroju, edukace o spolecenskych zménach, reminiscencni ¢innosti atp.)

5. pomoc pfti uplatriovani prav, opravnénych zajmu a pfi obstaravani osobnich zaleZitosti
Socialni pracovnice MSSS Odza pomaha klientdm vyfizovat potrebné zalezZitosti s urady a
rdznymi institucemi. AktivizaCni pracovnice zajistuji zpravidla 1x tydné nakupy a pochizky.
Kromé téchto zdakladnich Cinnosti (za Uhradu) poskytuje odlehcovaci sluzba zajemcim také
zakladni socialni poradenstvi (bezplatné). Jednd se o zajiSténi potfebnych informaci, které
pfispivaji k pfedchazeni nebo feseni jejich nepfiznivé socialni situace.

6. vychovné, vzdélavaci a aktivizacni innosti

Klientdm je nabizena celd fada rGznych aktivit, které je motivuji k ziskani, upevriovani, nebo
obnovovani motorickych, psychickych i socidlnich dovednosti. Jsou to napf. peceni, vareni,
kvizy, soutéZe, lusténi, ¢teni avyhledavani aktualit, vytvarné a pracovni bloky, oslavy
narozenin ve spoluprdci s rodinou, prednasky, koncerty, besedy, vylety, navstévy vystav,
hudebni krouzek, prochazky venku, pravidelné skupinové kondicni cvi¢eni, individudlni
nacvik motoriky, chlize, edukace o pouzivani kompenzacnich pomtcek, udrZzovani rozsahu
pohybu, nacvik sebeobsluhy apod. Do pfiprav a realizace ¢innosti se mohou klienti aktivné
zapojit.

7. pomoc pri zajisténi bezpeci a moznosti setrvani v prfirozeném socidlnim prostredi
Klientim je poskytovan dohled, aby nezpUlsobili ohrozeni sobé ani svému okoli.




Jednotlivé ukony a jejich Cetnost/rozsah jsou s klientem podrobné popsany v jeho tzv.
Individudlnim planu sluzeb s ohledem na vyjednané osobni cile klienta, jeho mozZnosti,
schopnosti a prani.

Zdravotni péci spojenou s pouzivanim zdravotnického materidlu (pfevazy, vyména
permanentniho mocového katetru (cévky), pravidelné aplikace injekci apod.), je nutné
zajistit prostfednictvim Charitni oSetfovatelské sluzby.

Pfimou péci o klienty zajistuji:
e pracovnici v socialnich sluzbach (v nepfetrzitém provozu)
e zdravotni sestry (v nepretrzitém provozu)
e vrchni sestra (Po— P4 06:30 — 15:00)
e stanicni sestra (Po — P4 06:30 — 15:00)
e pohybové aktiviza¢ni pracovnice (Po - P4 06:30 — 15:00)
e socidlni pracovnice (Po 07:00 — 17:00, Ut — P4 07:00 — 15:30)
e aktivizacni pracovnice (Po — P4 06:30 — 15:00)
e klicovy pracovnik (Po — P4 07:00 — 14:00)

Vrchni sestra, socialni pracovnice ani ostatni pracovnici nemaji uréené uredni hodiny. Klienti i
jejich rodinni pfislusnici je mohou béhem jejich pracovni doby navstivit kdykoliv. V pfipadé
nepfitomnosti socialni pracovnice pro ambulantni sluzby ji zastupuje socialni pracovnice pro
sluzbu pobytovou.

Sluzby jsou hrazeny podle aktualniho ceniku sluzeb a na zakladé skutec¢né vykonanych
ukona.

Vyse uvedend socialni sluzba je poskytovana v rozsahu, ktery odpovida potrebé klienta.

Fakultativni ¢innosti:

Kromé zdkladnich ukon( nabizi odlehCovaci sluzba vyuziti nékterych c¢innosti fakultativnich —
plGjéovani kompenzacnich pomucek, kopirovani tiskovin, kopirovani fotografii, zajisténi
hygienickych papirovych ubrouskl, oznaceni osobnich véci Stitkem, zapujceni ventildtoru,
doprava po mésté.

Ndavazné sluzby poskytované v MSSS Odaza jinymi subjekty:
kadernictvi, pedikura, prodej textilu aj. Za tyto sluzby plati klient podle ceniku sluzeb
dotycného poskytovatele.

Uhrada za sluzbu:

Vyse uhrady na Odlehcovaci sluzbé se fidi podle §75 odst. 1 zakona o socialnich sluzbach, §
10 vyhlasky ¢. 505/2006 Sb. a platného Ceniku sluzeb na Odlehcovaci sluzbé MSSS Oaza -
ubytovani podle poctu noci pobytu, stravovani dle skutecné odebrané stravy a péce dle
skutecné vykonanych ukonu.

Uhrada za pé¢i je Uétovéna nasledujicim zpiisobem:
o sjednany ukon/doba trvani ukonu/hodinova sazba pfislusného tkonu podle platného

ceniku.
o Uhrada se pocita dle skutecné spotrebovaného ¢asu nezbytného k zajisténi ukon(
vdaném meésici. Jako podklad pro vyuctovani slouzi denni zaznamy, které jsou



pofizovany Ctecim zafizenim. Pokud poskytnuti ukonu véetné ¢asu nezbytného k jeho
zajiSténi netrva celou hodinu, vyse uhrady se pomérné pokrati.

Uhrada za stravu je Gc¢tovana nasledujicim zplisobem:

o

©)

v pfipadé vcas odhlasené stravy (obéd, vecefe do 7 hod. rano, snidané do 8 hod.
jeden den predem) neni klientovi U¢tovana cena za potraviny a stravu, ale uctuje se
mu cena rezie jednotlivych odhldsenych jidel

v pfipadé pozdé odhlasené nebo neodebrané stravy je klientovi Uc¢tovana cena
potravin a reZie

Jak postupovat v pfipadé zajmu:

@)

Zajemce o odlehc¢ovaci sluzbu si u socidlni pracovnice vyzvedne Zzadost s formuldfem
Vyjadreni lékafe. Tyto formulafe najde také ke stazeni nebo vyplnéni na naSich
webovych strankach: www.msss.cz

Socialni pracovnice podd zajemci informace o sluzbé, reSi se zajemcem, zda je
pozadovana sluzba pro néj vhodnd. Pokud neni (viz. niZe uvedené dulvody
k neuzavreni smlouvy), zkusi zajemci doporucit feSeni jeho situace pomoci jinych
sluzeb.

Pokud ma zajemce predstavu konkrétniho terminu a ten je volny, je mu ucinéna
predbézna rezervace.

Vyplnéné formulare je potfeba odevzdat ¢i zaslat na adresu MSSS Odaza:

T. G. Masaryka 1424, 549 01 Nové Mésto nad Metuji nebo oskenované emailem na
adresu: ambulantni.socialni@msss.cz, a to do 1 mésice pfed poZzadovanym terminem
nastupu. Pokud termin neni mozné z ¢asovych divodd dodrzZet, je tfeba kontaktovat
socialni pracovnici a domluvit se na dal$im postupu.

Kdy s Vami nemlzZeme uzavfit smlouvu:

o MSSS 0Oaza neposkytuje socidlni sluzbu, o kterou osoba zada.

o Zajemce neni v cilové skupiné Odlehcovaci sluzby MSSS Oaza.

o Poskytovatel nema dostatecnou kapacitu k poskytnuti socidlni sluzby, o kterou osoba
zada.

o Zdravotni stav osoby vyZzaduje poskytnuti ustavni péce ve zdravotnickém zafizeni.

o Osoba neni schopna pobytu z divodu akutni infekéni nemoci.

o Chovani osoby by zdlvodu dusevni poruchy zavainym zpUsobem narusovalo
kolektivni souziti (napf. osoby se sklony k agresivité, poruchou osobnosti, s projevy
demence, alkoholové nebo i jiné zavislosti, které by vyrazné narusovaly kolektivni
souziti).

o Poskytovatel také miZe odmitnout uzavfit smlouvu zdjemci, kterému vypovédél
v dobé kratsi nez 6 mésich pred touto Zadosti smlouvu o poskytnuti téZze socidlni
sluzby z dlivodu porusovani povinnosti vyplyvajicich ze smlouvy.

Co s sebou:

o LEKY — NA CELY POBYT v originalnim baleni (véetné& masti, kapek, sirup( atd.)

o rozpis lék{

o obcansky prukaz, karticku pojistovny

o potfeby pro osobni hygienu (toaletni papir, cca 4 rucniky, kartdcek a pastu na zuby,

prip. tablety na ¢isténi umélého chrupu, mydlo, Sampon na vlasy, krém, pfip. pletové
mléko, Stéticky do usi)


http://www.msss.cz/
mailto:pobytova.socialni@msss.cz

o inkontinencéni pomf(icky na celou dobu pobytu - pouzivate-li, vezméte s sebou
o pokud zajemce pouZiva, pak vlastni kompenzaéni pomucky (napf. francouzské hole,
choditko, invalidni vozik)
o drobnou hotovost — na kadernici, nakupy — ovoce, jogurty, mineralky, atd.
o dostateéné mnoZstvi obleceni uzpisobené délce pobytu a ro¢nimu obdobi
- 3 pyZzama (nocni kosile)
- 4 kosile (halenky, bavinéna tricka)
- 2 svetry (mikiny)
- 4 kalhoty (teplaky, sukné, zastéry)
- 1 obleceni pro slavnostnéjsi prilezitosti
- kabat (bunda), v zimé séla, epice, rukavice
- vychazkova obuv
- domdci obuv s pevnou patou

2 PRACOVNI DNY PRED NASTUPEM JE POTREBA PRIVEZT:

Inkontinencni pomucky (na celou dobu pobytu)

Osobni véci (pradlo, rucniky) z diivodu oznaceni véci sStitky se jménem klienta.

Oznaceni osobnich véci stitkem je zpoplatnéno cenou 1 Ké/kus.

V ptipadé, Ze osobni véci privezete aZ v den nastupu, je oznaceni véci Stitkem zpoplatnéno
cenou 5 Ké/kus.

Celkova cena za oznaceni osobnich véci bude zahrnuta v prvnim vyuctovani.

Prani obleéeni je mozné pouze v pradelné MSSS Odza a naklady s nim spojené jsou zahrnuty
v cené za ubytovani.

V pripadé, Ze nebude mit klient vden nastupu vse radné pripravené, nebude moct
k pobytu nastoupit.

KONTAKTY

Bc. Katefina Brdic¢kova. - socidlni pracovnice

MSSS Odza, T. G. Masaryka 1424, 549 01 Nové Mésto nad Metuji, kanceldr v prizemi vpravo
od hlavniho vchodu (Po 07:00 — 17:00, Ut - P4 07:00 — 15:30)

tel: 491 470 476, 775 070 481

email: ambulantni.socialni@msss.cz

Internetové stranky: www.msss.cz

Vérime, Ze budete s nasi sluzbou spokojeni.
V pfipadé dotazii se na nds miZete obracet osobné nebo prostrednictvim kontaktl uvedenych
vyse.



