Maéstské stredisko socialnich sluzeb T. G. Masaryka 1424
Oaza 549 01 Nové Mésto nad Metuji
IC: 62730631

VEREJNY ZAVAZEK MSSS OAZA

Méstské zastupitelstvo Nového Mésta nad Metuji zfidilo k poskytovani socidlnich sluzeb
pfispévkovou organizaci s pravni subjektivitou Méstské stfedisko socidlnich sluzeb (dale jen MSSS
Oa&za), zastoupené reditelkou Mgr. Janou Balcarovou, se sidlem v ul. T. G. Masaryka 1424, Nové
Mésto nad Metuiji.

MSSS Oaza poskytuje Ctyti socidlni sluzby, a to pecovatelskou sluzbu, centrum dennich sluzeb —
Domovinku, odlehcovaci sluzbu a domov pro seniory.

Sluzby jsou registrované krajskym uradem Krdlovéhradeckého kraje, a to v souladu se zakonem ¢.
108/2006 Shb., o socialnich sluzbach, ve znéni pozdéjsich predpisl.

Posldnim MSSS OAZA je podporovat uZivatele prostiednictvim poskytovanych socidlnich sluzeb
v zachovani, pfipadné prodlouZzeni samostatného zplsobu Zivota jak v domacim prostredi
(pecovatelskou sluzbou, centrem dennich sluzeb, odlehéovaci sluzbou), tak v pobytovém zatizeni
(domové pro seniory). Poskytované socidlni sluzby maji napomadhat i pecujicim rodinnym
prislusnikim.

MSSS Oaza se Fidi pfi poskytovani sluzeb nasledujicimi hodnotami

DUSTOINOST

»,Kazdy ¢lovék, bez ohledu na vék, postaveni a stav mysli, ma pravo na lidskou d{stojnost”
KOMUNIKACE

,,Bez kvalitni komunikace neni kvalitni vztah”

VSTRICNOST

»Klientovi vstfic, kolegovi vstfic, rodiné vstric”

DOMOV

»,Domov je tam, kde se dlistojné Zije i dlUstojné odchazi“

PECOVATELSKA SLUZBA

Pecovatelska sluzba poskytuje socidlni sluzby obyvatelim Nového Mésta nad Metuji a obyvatelim
spravniho obvodu Méstského Gfadu Nové Mésto nad Metuji - Bohuslavice nad Metuji, Cernice,
JestFebi, Libchyné, Mezilesi, Nahotany (Dolsko, Doubravice, Méstec, Lhota), Provodov — Sonov (Kleny,
Sefe¢, Vaclavice), PFibyslav, SendraZ, Slavétin nad Metuji, Slavoriov (Blazkov) a Vr$ovka. MSSS Odaza
uzavird trojstrannou smlouvu mezi Zadatelem o socidlni sluzbu a statutdrnim zastupcem obce
spravniho obvodu Nového Mésta nad Metuji, ktery se zavazuje podilet se na nakladech spojenych
s poskytovanim socidlni sluzby v jejich obci.

Poslanim pecovatelské sluzby je prostiednictvim terénni a ambulantni sluzby podporovat klienta
se snizenou sobéstacnosti v zachovani nebo prodlouzeni samostatného zplsobu Zivota v domacim
prostfedi a pomahat tak s feSenim jeho nepfiznivé socidlni situace.

Cile pecovatelské sluzby:
e umoznit klientovi zUstat co nejdéle v jeho prirozeném prostiedi a oddalit jeho odchod do
pobytového zafizeni
e spolupracovat po vzajemné dohodé i s rodinou klienta




Cilovou skupinou jsou osoby zejména od 18 let véku se sniZzenou sobéstacnosti zejména z divodu
véku, s chronickym onemocnénim nebo zdravotnim postizenim, véetné osob do¢asné nemocnych,
které pro feseni své nepftiznivé socialni situace pottrebuji podporu a pomoc druhé osoby napf. pti péci
o domdcnost, béznych sebeobsluznych Ukonech, osobni hygiené, zajisténi stravy. Dale pak rodiny, ve
kterych se narodily soucasné tfi nebo vice déti, a to do 4 let véku téchto déti.

Maximalni kapacita terénni pecovatelské sluzby je 150 klientd.
Maximalni kapacita ambulantni pecovatelské sluzby je 8 klient(.

Pecovatelska sluzba MSSS Oaza nabizi tyto Cinnosti

Zakladni socidlni poradenstvi
Poskytovatel zajistuje klientovi potfebné informace, které prispivaji k predchazeni nebo feseni jeho
nepriznivé socidlni situace. Tato ¢innost je poskytovana bezplatné.

1. Pomoc pfi zvlddani béZznych ukond péce o vlastni osobu

e Pomoc a podpora pfi podavani jidla a piti
Pomoc pfi podavani jidla a piti z vlastnich zdroju klienta, obéd od dodavatele (napf. nakrajet,
podavat do Ust apod.)

e Pomoc pfti oblékani a svlékani
Vcetné navlékani elastickych kompresnich puncoch, kompresni bandaze nohou, navlékani
protetickych pomucek (ortézy apod.).

e Pomoc pfi prostorové orientaci
Pomoc pfi pohybu ve vnitfnim prostredi (ve vlastnim byté, domé)

e Pomoc pfi pfesunu na lGzko nebo vozik
Ptresun z lGZka na vozik nebo Zidli napf. pfi hygiené, vstavani a ukladani, podavani jidla

2. Pomoc pfi osobni hygiené nebo poskytnuti podminek pro osobni hygienu
e Pomoc pti ukonech osobni hygieny
Pomoc pfi ranni a ve€erni toaleté, pfip. dle dohody
Pomoc pfi celkové koupeli v domacnosti klienta nebo ve stfediscich osobni hygieny (z nichz
jedno je bezbariérové)
e Pomoc pti zdkladni péci o vlasy a nehty
Pomoc pti myti vlas v rdmci celkové koupele nebo na IGzku
Péce o nehty na rukou, pripadné preda kontakt na navaznou sluzbu (pedikura)
e Pomoc pfi pouziti WC (vCetné nasledné hygieny)
Pomoc pfti doprovodu na WC
Pomoc pfi pfesunu na toaletni kfeslo
Pomoc pfi pouZiti mocové lahve

3. Poskytnuti stravy nebo pomoc pti zajisténi stravy

e Dodavatelské zajisténi obédu

e Dovoz nebo donaska jidla
Dovoz nebo donaska obédl nepretrzité véetné sobot, nedéli a svatkd s moznosti
vybéru ze dvou az tii jidel véetné dietniho (Cetnost dovazky a zplsob predani obéda si
zvoli klient sam)

e Pomoc pfi pripravé jidla a piti
Pomoc a dohled pfi pfipravé snidani, vecefi a svacin z vlastnich zdroj(

e Pfiprava a podanijidla a piti
Pfiprava a poddni obéda — ohfev, podani a Uprava jidla na talifi, (dovezeného obéda
nebo z vlastnich zasob)
Pfiprava snidané, vecere, svaciny




4. Pomoc pfi zajiSténi chodu domacnosti

e BéZny uklid a udrzba domacnosti
Cetnost si ur¢i klient sam, zahrnuje i Uklid spoleénych prostor domu

e Pomoc pfi zajisténi velkého uklidu domacnosti
Velky uklid véetné myti oken nebo Uklid po malovani se poskytuje maximalné 4x ro¢né

e Donaska vody

e Topeniv kamnech véetné dondasky a ptipravy topiva

e Béiné nakupy
Cetnost a den nakupu si klient uréi sam, pecovatel/ka sepide pozadovany nakup, po donasce
nakupu provede vyuctovani

e  Pochlzky
Vyzvednuti receptll u oSettujiciho Iékare, nasledné vyzvednuti 1€kl
Zaplaceni postovnich poukazek
Vyfizeni ufednich zaleZitosti apod.

o Velky nakup
Velky tydenni nakup, nakup oSaceni nebo nezbytného vybaveni do domacnosti

e Prani, Zehleni a drobné opravy pradla
Prani lozniho a osobniho pradla, véetné Zehleni a drobnych oprav - odvoz a dovoz pradla
do domacnosti zajisti pecovatelska sluzba

5. Zprostredkovdni kontaktu se spoleenskym prostfedim
e Doprovazeni k lékafi, na ufad apod.
Doprovod na vysetfeni k lékafi, na ufad nebo postu, do knihovny, kadefnictvi apod.

6. Pomoc pfi uplatiiovani prav, opravnénych zajmu a pri obstardvani osobnich zaleZitosti:
e Pomoc pfi komunikaci vedouci k uplatiiovani prav a opravnénych zajma
e Pomoc pfi vyfizovani béznych zaleZitosti (objednani Iékd, sanity a sluzeb)

7. Pomoc pfi zajisténi bezpeci a moZnosti setrvani v pfirozeném socidlnim prostredi
e Dohled, aby osoba zavisld na pomoci nezpUsobila ohroZeni sobé ani svému okoli (monitoring
- denni kontrola, monitoring pti podani Iék()

Fakultativni Cinnosti
NiZe uvedené fakultativni ¢innosti mohou byt poskytovany pouze na zakladé smlouvy na nékterou ze
zakladnich Cinnosti pecovatelské sluzby.

e Zajisténi dopravy sluzebnim vozidlem v ramci Nového Mésta nad Metuji
Doprava ke kadernici, do knihovny, k jednani na uradé
- tato sluzba nenahrazuje vefejnou hromadnou dopravu, sluzby taxisluzby ani zdravotni
dopravni sluzbu

e ZapUjceni vysavace

e Zaptijceni jidlonosice

e Zapujceni kompenzacénich pomucek

e  Zajisténi papirovych ubrouski

e Pouziti vanové sedacky

e Pouziti umyvadla na viasy

e Kopirovani

Vyse thrady nabizenych zakladnich i fakultativnich ¢innosti je stanovena v ceniku sluzeb.

Mista poskytovani pecovatelské sluzby

Terénni peCovatelska sluzba je poskytovana v domacnostech klient(.

Soustfedénd pecovatelskd sluiba je poskytovana v ndjemnim domé v ulici Ceskych bratii 1145 v
Novém Mésté nad Metuji, kde je rovnéz zazemi sluzby.




Ambulantné je pecovatelska sluiba poskytovana ve Stiedisku osobni hygieny na adrese Ceskych
bratfi 1145 a bezbariérové v ulici T. G. Masaryka 1424.

Casova dostupnost sluzby
Pondéli - patek od 6:30 do 19:30
Sobota, nedéle, svatek od 7:30 do 19:30

Pé¢&i o klienty zajistuje:
e tym sloZeny z pracovnikd v socidlnich sluzbach — terénni pecovatel/ka § 116c), (k dispozici
dle ¢asové dostupnosti sluzby viz vyse)
e vedouci a zdravotni konzultant (Po — P4 06:30 — 15:00)
e koordinator (Po - P4 06:30 - 15:00)
e socialni pracovnice (Po — P4 07:00 — 15:30)

CENTRUM DENNICH SLUZEB - DOMOVINKA

Centrum dennich sluzeb - Domovinka poskytuje ambulantni socialni sluzbu zadjemclm bez ohledu na
misto jejich trvalého bydlisté zejména v3ak obyvatelim Nového Mésta nad Metuji a obci spravniho
obvodu Méstského Ufadu Nové Mésto nad Metuji: Bohuslavice nad Metuji, Cerncice, Jestfebi,
Libchyné&, Mezilesi, Nahofany (Dolsko, Doubravice, Méstec, Lhota), Provodov — Sonov (Kleny, Sefeg,
Véclavice), Pribyslav, Sendraz, Slavétin nad Metuji, Slavonov (Blazkov) a VrSovka.

Poslanim Centra dennich sluZzeb — Domovinka (ddle jen Domovinka) je umoznit seniorlim a osobam
zpravidla starSim 60 let se snizenou sobéstacnosti, setkavat se se svymi vrstevniky i jinymi osobami a
poskytovat jim v Domovince takovou podporu napf. v pééi o hygienu, zajisténi stravy, aktivizacnich a
socialné terapeutickych Cinnostech, aby mohli s vyuzitim sluzby a event. nasledné péce rodiny, co
nejdéle zlGstat doma ve svém prirozeném prostfedi. Domovinka timto zplsobem pomaha resit
nepfiznivou socialni situaci klientl i jejich rodin.

Cile Domovinky
e podporovat klienta v rozvoji nebo udrzeni jeho osobnich a socidlnich schopnosti a dovednosti
e aktivizovat a motivovat klienta v oblasti fyzickych a dusevnich dovednosti
e zprostfedkovavat mu spolecenské kontakty, a tim jej socidlné zaclefiovat
e pomahat pecujicim rodindm
e pomadhat fesit jejich nepfiznivou socidlni situaci

Cilovou skupinou jsou osoby se snizenou sobéstacnosti zejména z dlivodu véku (mladsi seniofi od 65
— 80 let, starsi seniofi nad 80 let) a osoby zpravidla starsi 60 let s chronickym onemocnénim
nebo zdravotnim postiZzenim, jejichZ situace vyZzaduje pomoc jiné fyzické osoby, nepotiebuji vSak
nepretrzity osobni dohled.

Maximalni denni kapacita je 15 klient(.

Domovinka nabizi tyto zakladni Cinnosti

1. Pomoc pti osobni hygiené nebo poskytnuti podminek pro osobni hygienu

Pomoc pfi hygiené je poskytovana v bezbariérové koupelné Domovinky nebo v 1. patfe budovy MSSS
Odza, T. G. Masaryka 1424, a to pti zabezpeceni soukromi. Klient si mlze zvolit, zda chce pfi hygiené
pomoc nebo chce vyuZit koupelny sam (poskytnuti podminek pro osobni hygienu). Koupelny jsou
opattené signalizacnim zafizenim.

Do kategorie ukon( péce o hygienu je zahrnuta také pomoc pfi pouziti WC véetné nasledné hygieny a
zakladni péce o vlasy a nehty.




2. Vychovné, vzdélavaci a aktivizaéni innosti

Klientm je nabizena celd fada rlznych aktivit, které je motivuji k ziskani, upevriovani,
nebo obnovovani motorickych, psychickych i socidlnich dovednosti. Jsou to napf. peceni, vareni,
kvizy, soutéze, lusténi, ¢teni a vyhledavani aktualit, vytvarné a pracovni bloky, oslavy narozenin ve
spolupraci s rodinou, predndsky, koncerty, besedy, vylety, navstévy vystav, hudebni krouzek,
prochazky venku, pravidelné skupinové kondic¢ni cvic¢eni, individualni nacvik motoriky, chlze,
rehabilitace na Motomedu, edukace o pouZivani kompenzacnich pomucek, udrZzovani rozsahu
pohybu apod. Do ptiprav ¢innosti se mohou klienti aktivné zapojit.

Klienti jsou také podporovani ve vyuzivani dostupnych informacnich zdrojd (napf. pfistup k internetu,
dennimu tisku, promitani spolecnych nebo rodinnych akci na PC).

3. Zprostredkovani kontaktu se spolecenskym prostfedim

U&ast v Domovince umozfiuje klientovi setkdvat se se svymi vrstevniky, obnovovat staré i ziskavat
nové pratelské vztahy nebo spolecenské kontakty, a to jak vrdmci Domovinky, tak mimo ni.
Zprostiedkovavanim téchto kontaktli Domovinka pomaha klientim zapojovat se do spolecnosti
a predchazi tak jejich socialnimu vylouceni.

Nékteré aktivity jsou realizovany ve spolupraci s rodinou za Ucelem upevniovani nebo obnovovani
rodinnych kontakt( (napf. vyuZiti doprovodu rodiny na vyletech, spole¢na organizace narozeninovych
oslav).

4. Socialné terapeutické Cinnosti

Klientm je nabizen nacvik cinnosti, které vedou kudrieni nebo rozvijeni jejich schopnosti
a dovednosti a vedou k socidlnimu zaclefiovani (napf. sociadlni aktivity pomahajici klientovi vést
plnohodnotny Zivot ve spolecnosti, edukace o spolecenskych zmeéndach, reminiscencni cinnosti,
trénink pameéti, ndcvik nebo procvi¢ovani mluveného a psaného projevu, canisterapie, muzikoterapie

atp.)

5. Pomoc pfi uplatiiovani prav, opravnénych zajmu a pfi obstardvani osobnich zaleZitosti

Socialni pracovnice pomaha klientdm vyfizovat potrebné zaleZitosti s Urady a rlznymi institucemi,
sjedndvat navazné sluzby; pomaha s komunikaci s Urady, |ékafi atp. Dale zajistuje monitoring pti uziti
Iék(i a dohled nad pitnym rezimem.

6. Poskytnuti stravy nebo pomoc pfi zajisténi stravy

Stravovani je moZné zajistit v rozsahu snidané a obéd. Probihd na zdkladé predem zverejnéného
jidelniho listku, pficemZ snidané jsou pfipravovany z potravin zafizeni a obédy jsou zajistény
dodavatelsky. Obéd je zpravidla podavan v jidelné v 1. patfe, snidané v Domovince. V pfipadé
potieby zajisti poskytovatel stravovani podle individualnich dietnich potreb. Klient si mGze domluvit
snidané a obédy nebo pouze obédy nebo stravu v Domovince neodebirat.

7. Zakladni socidlni poradenstvi
Poskytovatel zajistuje klientovi potfebné informace, které prispivaji k pfedchazeni nebo feseni jeho
nepriznivé socialni situace. Tato ¢innost je poskytovana bezplatné.

Fakultativni Cinnosti

Domovinka nabizi také fakultativni ¢innosti, které nemohou byt poskytovany samostatné. Klient musi
mit ve smlouvé alespon nékterou ze zakladnich ¢innosti, které Domovinka nabizi. Fakultativni ¢innosti
se poskytuji za Uhradu, ktera je uvedena v aktudlnim ceniku sluzeb.

Nabizené fakultativni ¢innosti:
e kopirovani textu
o tisk fotografii
e  zajisténi papirovych hygienickych ubrouska
e doprava do Domovinky a zpét v ramci Nového Mésta nad Metuji
e zapUljéeni kompenzacénich pomucek



Misto a mistni dostupnost poskytované sluzby

Sluzba je poskytovdna v bezbariérovém prostiedi na adrese T. G. Masaryka 1424, 549 01 Nové Mésto
nad Metuji.

Klientlm z Nového Mésta nad Metuji je mozZné zajistit dovoz i odvoz ze zafizeni. Klienti z jinych obci si
dovoz zajistuji sami.

Casova dostupnost sluzby
Pondéli — patek od 7:00 do 15:30

Pé¢i o klienty zajistuje:
e pracovnice v socialnich sluzbach (aktivizacni pracovnice) — (Po — P& 7:00 — 15:30)
e socidlni pracovnice (Po 7:00 — 17:00, Ut — P4 7:00 — 15:30)

Klient ma moznost vyuZivat poskytovanou sluzbu v pfipadé volné kapacity v pracovnich dnech
(pondéli — patek), pfipadné si dohodnout s poskytovatelem zajisténi sluzby pouze v urcitych
konkrétnich dnech tydne ¢i mésice. Nastaveni sluzby vychazi z potfeby a prani klienta a z volné denni
kapacity sluzby.

NemuUze-li klient sluzbu vyuzit podle predem nasmlouvaného rozsahu, ohlasi telefonicky svou
nepfitomnost socialni pracovnici nebo aktivizaéni pracovnici Domovinky v pracovni dny (pondéli az
patek) nejdéle vsak 1 pracovni den predem do 8 hod (pro nepfitomnost v pondéli do patku 8 hod).
Neucini-li tak, bude mu Uc¢tovdna neodebranad strava za neodhldseny den.

ODLEHCOVACI SLUZBA

ees

Odlehcovaci sluzba poskytuje pobytovou socialni sluzbu predevsim osobam Zijicim zpravidla v okruhu
do 25 km od Nového Mésta nad Metuji, zejména vsak obyvateldm Nového Mésta nad Metuji a obci
spravniho obvodu Méstského Ufadu Nové Mésto nad Metuji: Bohuslavice nad Metuji, Cernice,
Jestfebi, Libchyné&, Mezilesi, Nahotany (Dolsko, Doubravice, Méstec, Lhota), Provodov — Sonov (Kleny,
Sefe¢, Véclavice), Pfibyslav, Sendra?, Slavétin nad Metuji, Slavofiov (Blazkov) a Vr$ovka.

Poslanim odlehcovaci sluzby je prostfednictvim pobytové sluzby poskytnout pomoc a podporu
seniorim a osobam se sniZzenou sobéstacnosti z dlvodu véku, chronického onemocnéni nebo
zdravotniho postiZzeni a umoznit tak jejich pecujicim rodindm nebo jinym pecujicim osobam potiebny
odpocinek a regeneraci sil pro dalsi péci o jejich blizké.

Cile odlehcovaci sluzby
e  zajistit klientovi potfebnou péci zpravidla rozsahu az 3 mésicl v roce, v dobé, kdy se pecujici
osoba nemuZe o néj postarat nebo si potiebuje odpocinout
e motivovat jej k udrZzeni nebo obnoveni schopnosti a pfedchazet tak jeho socidlnimu vylouceni

Cilova skupina
Seniofi se snizenou sobéstacnosti zdlvodu véku, dospéli zejména od 57 let se snizenou

sobéstacnosti z divodu chronického onemocnéni nebo zdravotniho postiZeni, ktefi vSak nepotrebuji
specializovanou péci ve zdravotnickém zafizeni nebo nepretrzity osobni dohled.

Kapacita odlehcovaci sluzby ¢ini 5 lGzek.

Odlehéovaci sluzba zajistuje klientovi tyto zékladni €innosti (stanovené zdkonem
¢. 108/2006 Sb., ve znéni pozdéjsich predpist):

1. Poskytnuti ubytovani

Ubytovani je poskytovano v bezbariérové budové. Dostupnost v budové je zajisténa dvéma vytahy.
K dispozici jsou jednollzkové pokoje. Jednd se o dvé dvougarsoniéry se spolecnou predsini a
socidlnim zafizenim pro dva pokoje a jeden samostatny pokoj se socidlnim zafizenim na chodbé.




Pokoje jsou zpravidla vybaveny polohovaci posteli, jidelnim stolem se Zidlemi, kfesly, nocnim
stolkem, lednici, rychlovarnou konvici, televizi, plastovym koSem na pradlo, odpadkovymi koSi na
tfidéni odpadu, event. komodou, polickami. Dva pokoje maji vlastni kuchyfskou linku.

Mimo pokoje jsou klientlim k dispozici také: spolec¢na jidelna, aktivizaéni dilna, télocvicna, spolecné
prostory — zimni zahrady s posezenim, spole¢na terasa, zahrada apod.

Uhrada za ubytovani zahrnuje naklady vynaloZené na topeni, spotfebovanou teplou a studenou
vodu, elektricky proud, uklid, prani, Zehleni, drobné opravy loZniho pradla a osaceni.

2. Poskytnuti stravy nebo pomoc pfi zajisténi stravy

Stravovani je poskytovano v rozsahu tfi jidel denné (tzn. snidané, obéd, vecere) a probihd na zakladé
pfedem zverejnéného jidelniho listku s moZznosti vybéru. K obédu si klient mlze vybrat ze tfi jidel,
k vecefi ze dvou. V pfipadé, Ze si k snidani a vecefi z nabidky nevybere, ma moznost pozadat o chléb
se syrem Ci dzemem. Obédy a velere jsou zajistény dodavatelsky. Strava je podavana v jidelné nebo
v byté klienta. V pfipadé potreby zajisti poskytovatel u dodavatele stravovani podle individualniho
dietniho rezimu klienta. V pfipadé pfijimani stravy PEGem klient stravu neodebira.

Klient si mUZe z prihlasené stravy odhlasovat jednotliva jidla (smérnice Pravidla pro vyjednani
zpUsobu stravovani a odhlasovani stravy).

Klient ma také mozZnost sjednat si pomoc pfi pripravé svacin z vlastnich zdroja.

3. Pomoc pfi zvladani béznych tkonu péce o vlastni osobu

Sluzba nabizi klientim pomoc a podporu pfi podavani jidla a piti (podavani do Ust, dohled nad pitnym
rezimem), oblékani a svlékani, pfesunech z lizka do kfesla, na invalidni vozik a dale pfi prostorové
orientaci v budové i mimo ni.

4. Pomoc pfi osobni hygiené nebo poskytnuti podminek pro osobni hygienu

Pomoc pfi hygiené je poskytovana bud' v koupelné nalezejici k pokoji klienta, v pfipadé potieby na
IGZku nebo ve spolecné koupelné, vidy pti zabezpeceni soukromi klienta. Pro Setrnéjsi a bezpecnéjsi
manipulaci s imobilnimi klienty jsou pouzivana zvedaci zafizeni.

Do kategorie ukonU péce o hygienu je zahrnuta také pomoc pfi pouZiti WC véetné nasledné hygieny a
zakladni péce o vlasy a nehty.

Klient si mQzZe zvolit, zda chce pfihygiené pomoc persondlu nebo chce pouZit koupelnu sam
(poskytnuti podminek pro osobni hygienu).

5. Socialné terapeutické Cinnosti

Klientlm je nabizen ndcvik cinnosti, které vedou k udrZeni nebo rozvijeni jejich schopnosti a
dovednosti a vedou k socidlnimu zaclefiovani (napf. nacvik sebeobsluhy pfi hygiené, oblékani, jidle
atd., edukace pouzivani kompenzacnich pomdlcek, reminiscenéni cinnosti, muzikoterapie,
canisterapie, péstovani rostlin, ¢teni, diskuze o aktudlnim déni atd.)

6. Zprostredkovani kontaktu se spole¢enskym prostfedim

Klientovi je aktivné nabizena ucast na aktivizacnich cinnostech a spolecenskych uddlostech v MSSS
Odza i mimo ni. V pfipadé potieby je mu na aktivity zajiStén doprovod.

Klient je podporovan ve vyuzivani ndvaznych sluzeb (napf. kadefnice, pedikérka, knihovna),
dostupnych informacnich zdroj (pfistup k internetu, televize na pokoji, denni tisk), v upeviiovani
nebo obnovovani kontaktli srodinou (vyfizovani vzkazll, pozvani na spolecné akce) a dalSich
aktivitach podporujicich jeho socidlni zacleriovani.

7. Vychovné, vzdéldvaci a aktivizaéni innosti

Klientlm je nabizena celd fada rlGznych aktivit, které je motivuji k ziskani, upeviovani, nebo
obnovovani motorickych, psychickych i socidlnich dovednosti. Jsou to jednak aktivity, které jsou nebo
byly pro klienta bézné jako tfeba peceni, vareni, drobny uklid, ruéni prace, prochazky venku, oslavy
narozenin a svatkd, ¢teni, lusténi kfizovek.

Z dalSich nabizenych spolecenskych cinnosti jsou to napf. vytvarné a pracovni bloky, predndasky,
koncerty, besedy, vylety, spolecné cteni, kvizy, soutéZze, pro zlepseni fyzické kondice skupinové
cviceni.




Individualné jsou nabizeny cinnosti vedouci k obnoveni nebo udrieni motorickych schopnosti jako
nacvik stoje, chlze, udriovani rozsahu pohybu, nacvik sebeobsluznych ukond, jemné motoriky,
pouzivani kompenzacnich pomiucek, jizda na motomedu.

8. Pomoc pfi uplatiiovani prav, opravnénych zajmu a pfi obstaravani osobnich zaleZitosti

Socialni pracovnice pomaha klientdim vyfizovat potfebné zaleZitosti na Ufadech a rliznych institucich
(napft. vyfizovani Zzadosti o prispévek na péci a jiné socialni davky, dosilka posty, prehlaseni diichodu).
Aktivizaéni pracovnice zajistuji zpravidla 1x tydné nakupy a pochtzky. Ukony lze sjednat i formou
doprovodu a dopomoci.

9. Pomoc pfi zajisténi bezpedi a moznosti setrvani v pfirozeném socidlnim prostredi
Dohled, aby osoba zavisla na pomoci nezptsobila ohroZeni sobé ani svému okoli.

10. Zakladni socidlni poradenstvi

Poskytovatel zajistuje klientovi potfebné informace, které prispivaji k pfedchazeni nebo feseni jeho
nepfriznivé socialni situace.

Poskytovatel zajistuje pedujicim osobam zakladni poradenstvi a nacvik dovednosti pro zvladani péce
0 osoby zavislé na jejich pomoci

Tyto Cinnosti jsou poskytovany bezplatné.

Mira poskytované podpory u vySe uvedenych dcinnosti vychazi z potieb klienta a moZnosti
poskytovatele a je podrobné popsana v jeho Individualnim planu sluzeb.

Fakultativni Cinnosti

Odlehcovaci sluzba nabizi také fakultativni ¢innosti, které se poskytuji za Uhradu, jejiz vyse je

uvedena v aktualnim ceniku sluzeb.

Jsou to: kopirovani tiskovin, fotografii, zajisténi hygienickych papirovych ubrouskd, zajisténi
inkontinencnich pomlcek, oznaceni véci stitkem a zapujceni ventilatoru.

Zdravotni péce
Zdravotni a oSetfovatelska péce je uZivatellm poskytovana na zadkladé ordinace praktického nebo

osSetfujiciho Iékare klienta odbornym persondlem, ktery ma pro tuto ¢innost odbornou zpUsobilost.
Lékarska péce je zajisténa praktickym lékafem klienta nebo pfivolanim sluzby RZP.

Misto poskytovani sluzby
SluZba je poskytovana v budové MSSS Odza na adrese T. G. Masaryka 1424, Nové Mésto nad Metuji.

Casova dostupnost sluzby

Odlehcovaci sluzba MSSS Odaza je poskytovdna v nepretrzitém celoro¢nim provozu.

Sluzba vsak nezajistuje nepretrzity osobni dohled.

Individualni ¢asovy plan sluzby je s klientem podrobné rozpracovan v jeho Individudlnim planu.

Pfimou péci o klienty zajistuje:
e pracovnici v socialnich sluzbach § 116a) (v nepretrzitém provozu)
e zdravotni sestry (v nepfetrzitém provozu)
e vrchni sestra (Po — P4 06:30 — 15:00)
e stanicni sestra (Po — P4 06:30 — 15:00)
e socidlni pracovnice (Po 07:00 — 17:00, Ut — P4 07:00 — 15:30)
e pohybové aktivizaéni pracovnice (Po — P4 06:30 — 15:00)
e aktivizacni pracovnice (Po - P4 07:00 — 15:30)

DOMOV PRO SENIORY

Domov pro seniory poskytuje pobytovou socidlni sluzbu klientlim seniorského véku, ktefi splniuji
podminku tfiletého pobytu v Novém Mésté nad Metuji a obyvatellm obci spravniho obvodu




Méstského Gfadu Nové Mésto nad Metuji - Bohuslavice nad Metuji, Cernéice, Jestfebi, Libchyng,
Mezilesi, Nahotany (Dolsko, Doubravice, Méstec, Lhota), Provodov — Sonov (Kleny, Sefe¢, Véclavice),
Pribyslav, Sendraz, Slavétin nad Metuji, Slavoriov (Blazkov) a VrSovka.

Poslanim Domova pro seniory MSSS Odza je prostfednictvim pobytové socidlni sluzby zajistit
seniordm, ktefi s ohledem na svij vék a zdravotni stav nemohou Zit ve svém pfirozeném socialnim
prostredi, distojny Zivot v bezpedi pfi respektovani jejich individualnich schopnosti, potfeb a prani.
Jako poslani téZz vnimame zajisténi kvality Zivota naSich klientl do jejich poslednich dnd véetné
moznosti poskytnuti paliativni péce.

Cilem sluzby je podporovat seniory v sobéstacnosti a zajistit jim ddstojnym zplsobem ubytovani,
moznost volby stravovani a potfebné péce, at jiz se jedna o dopomoc pfi zvladani béznych dkond
péce o vlastni osobu, osobni hygiené, uplatiovani prav, opravnénych zajma, pti obstaravani osobnich
zalezitosti, zprostfedkovani aktivizaCnich ¢innosti, kontaktu se spole¢enskym prostfedim ¢&i pomoc
pri pééi o domacnost, a to v takovém bezbariérovém prostredi, které zohlednuje klientovo pravo na
soukromi.

Cilova skupina: Domov pro seniory MSSS Odaza je urcen predevsim osobam starSim 65 let, které maji
snizenou sobéstacnost zejména zdlvodu véku a pro svlj zhorSeny zdravotni stav potiebu;ji
pravidelnou pomoc jiné fyzické osoby napr. pti péci o domacnost, béznych sebeobsluznych Ukonech,
osobni hygiené, zajisténi stravy, a kterym jiz jejich zdravotni stav neumoziuje Zit v pfirozeném
domdcim prostredi ani s vyuZitim terénnich a ambulantnich sluzeb. Nepotiebuji vSak specializovanou
péci ve zdravotnickém zatizeni nebo nepretrzity osobni dohled.

Kapacita Domova pro seniory je Krajskym Uradem Kralovéhradeckého kraje stanovena v registraci.
Ke zvySeni kapacity mlzZe dojit v pfipadé prijeti manZelského paru, kdy manzelé byvaji ubytovani na
jednom pokaoji.

Ke dni 12. 6. 2025 Cini kapacita 45 lGzek.

Domov pro seniory zajistuje pro klienta tyto zakladni &innosti (stanovené zdkonem &. 108/2006 Sb.,
ve znéni pozdéjsich predpisl):

Poskytnuti ubytovani

Ubytovani je poskytovdno v bezbariérové budové. Dostupnost je zajiSténa dvéma vytahy. VSechny
nabizené pokoje jsou jednollzkové. V pfipadé poZzadavku na ubytovani partnerské dvojice mize byt
pokoj vybaven pro dvé osoby.

Zajemce je pred nastupem do zafizeni sezndmen s typem a velikosti konkrétniho pokoje, ktery mu je
nabizen. VétSina pokojl ma k dispozici vlastni kuchynskou linku, predsin s vestavénymi skfinémi,
vlastni socialni zafizeni a balkon nebo zimni zahradu. Pouze mensi ¢ast pokojd (5) nema vlastni
socidlni zafizeni (WC a koupelna pro 2 — 3 pokoje spolecné - pristupné ze spolecné chodby). Tyto
pokoje nemaji vlastni kuchynskou linku, balkon a predsin s vestavénymi skfinémi. V zafizeni jsou dale
3 dvougarsoniéry se spolecnou predsini a socidlnim zafizenim pro dva pokoje. Jeden z pokoji ma pak
jako pfislusenstvi balkon nebo zimni zahradu, druhy kuchynskou linku.

VSechny pokoje jsou vybaveny signalizacnim zafizenim, stropnim svétlem, garnyZi, polohovacim
lGzkem s matraci a evakuacni podlozkou, servirovacim stolkem. Klient zpravidla si dovybavuje byt
vlastnim nabytkem a zafizenim. V opacném pripadé byt dovybavi MSSS Oéaza (stll, 2x Zidle, kfeslo,
lampicka).

Mimo svlij pokoj miZe uZivat spolecné s ostatnimi klienty v domové také: jidelnu, aktivizacni dilnu,
télocvi¢nu, spolecné prostory — zimni zahrady s posezenim, socidlni zafizeni na chodbach, spole¢nou
terasu, balkony, zahradu apod. V pfipadé, Ze klient nema svou lednici, miZe vyuZivat spolecnou
lednici ve 3. patre.

Uhrada za ubytovani zahrnuje také naklady spojené s topenim, spotiebou teplé a studené vody,
elektrického proudu, dale uklid, prani, Zehleni, drobné opravy loZzniho pradla a oSaceni.

Poplatky za vlastni TV a rozhlas na pokoji si hradi kazdy klient sam.




Oddéleni se zvySenou péci

Ve tretim patfe budovy je vytvofeno tzv. oddéleni se zvysenou péci s péti jednoltzkovymi pokoji.
Oddéleni je vytvoreno pro jiz stavajici klienty Domova pro seniory, jejichZz zdravotni stav vyZaduje
zvyseny dohled zdlvodu znacné snizené orientace v dlsledku nékterého typu demence
(nepfimérené nebezpedi Urazu, vyrazné naruSovani kolektivniho souziti). Zaroven s prestéhovanim
klienta na toto oddéleni je sklientem nebo jeho opatrovnikem vyjedndno podani Zadosti do
nékterého domova se zvlastnim rezimem.

Zadatelé, jejich? dudevni porucha by zdvaZnym zpdsobem narusovala kolektivni souZiti nebo jejich?
zdravotni stav vyZaduje staly dohled ji7z pfed ndstupem do sluzby, do Domova pro seniory nejsou
pfijimani (ani do oddéleni se zvySenou péci) a jsou jim doporucené jiné socidlni sluzby — napf.
domovy se zvlastnim rezimem.

Poskytnuti stravy nebo pomoc pfi zajiSténi stravy

Stravovani je zajisténo celodenni v rozsahu tfi hlavnich jidel denné (tzn. snidané, obéd, vecere).
Probiha na zdkladé predem zverejnéného jidelniho listku. Snidané jsou pfipravovany v zafizeni, obédy
a vecefe jsou zajistény dodavatelsky. V pripadé potreby zajisti poskytovatel stravovani podle
individudlniho dietniho rezimu. Strava je poddvana v jidelné nebo v byté klienta. V pfipadé, Ze klient
pfijima stravu PEGem, stravu neodebird, ale je mu podavana dle ordinace |ékare.

Klient si mlZe z pfihlasené stravy odhlasovat jednotliva jidla. Odhlasovani stravy se fidi vniténi
smérnici Pravidla pro vyjednavani zplsobu stravovani v Domové pro seniory.

Poskytnuti péce

1. pomoc pfi zvlddani béZznych ukonl péce o vlastni osobu

Sluzba nabizi klientdm pomoc pfi podavani jidla a piti, oblékani a svlékani, vstavani, uléhani,
presunech z l0zka do kfesla, na invalidni vozik, a dale pfi prostorové orientaci v budové i mimo ni.
Mira podpory vychdzi z potfeb klienta, které jsou podrobné rozepsany v jeho individudlnim planu
sluzeb.

2. pomoc priosobni hygiené nebo poskytnuti podminek pro osobni hygienu

Pomoc pfi hygiené je poskytovana bud v pokoji klienta s vlastnim hygienickym zdzemim nebo
v pripadé potreby ¢i na Zadost klienta ve spolecné koupelné. Do kategorie Ukonl péce o hygienu je
zahrnuta také pomoc pfi pouziti WC, v€etné nasledné hygieny a zakladni péce o vlasy a nehty.

Klient si mlze zvolit, zda chce pfihygiené pomoc nebo chce vyuzit koupelnu sam (poskytnuti
podminek pro osobni hygienu).

3. zprostfedkovdni kontaktu se spoleéenskym prostiedim

Klient je podporovan ve vyuzivani ndvaznych sluzeb a dostupnych informacnich zdrojli, v upeviiovani
nebo obnovovani kontakt( s rodinou a dalsich aktivitach podporujicich jeho socidlni zacleriovani.

V pripadé potreby je mu zajistény doprovod.

4. socidlné terapeutické Cinnosti

Klientdm je nabizen nacvik Cinnosti, které vedou kudrZeni nebo rozvijeni jejich schopnosti a
dovednosti a vedou k socidlnimu zaclenovani (napf. pouzivani novych komunikacnich zdrojd,
reminiscencni ¢innosti atp.).

5. aktivizaéni ¢innosti

Klientlm je nabizena celd fada rlGznych aktivit, které je motivuji k ziskani, upeviovani, nebo
obnovovani motorickych, psychickych i socidlnich dovednosti. Jsou to jednak aktivity, které jsou nebo
byly pro klienta bézné jako tfeba peceni, vafeni, rucni prace, prochazky venku, oslavy narozenin a
svatkl, vyhledavani aktudlnich zprav, cteni, lusténi kfizovek. Tyto cCinnosti lze sjednat jak ve
skupinové formé, tak individualné. IndividudIné jsou nabizené také Cinnosti vedouci k obnoveni nebo
udrZzeni motorickych schopnosti jako nacvik stoje, chlze, udrZovani rozsahu pohybu, nacvik
sebeobsluznych tkon(, pouzivani kompenzacénich pomdcek, jizda na motomedu.

Nékteré aktivizaéni ¢innosti jsou klientim nabizeny skupinové pro udrZovani a zlepSovani psychickych
a socidlnich dovednosti jako napt. kvizy, soutéZe, spolecné cteni, vytvarné a pracovni bloky,




prednasky, koncerty, besedy, vylety, canisterapie a pro zlepSeni fyzické kondice také skupinové
cviceni.

6. pomoc pri uplatiiovani prav, opravnénych zajmu a pii obstardvani osobnich zaleZitosti

Socialni pracovnice MSSS Oaza pomaha klientim vyfizovat potfebné zaleZitosti s Ufady a rlznymi
institucemi. Aktiviza¢ni pracovnice zajistuji zpravidla 1x tydné nakupy a pochlzky. Lze sjednat i
nakupy formou doprovodu a dopomaoci.

7. zdkladni socialni poradenstvi
Poskytovatel zajistuje klientovi potfebné informace, které pfispivaji k pfedchazeni nebo feseni jeho
nepriznivé socidlni situace. Tato ¢innost je poskytovana bezplatné.

8. zabezpedeni zdravotni péce

Poskytovatel zabezpeduje uzivateli zdravotni péci podle jeho potfeb. Zdravotni a oSetfovatelska péce
je uZivatelim poskytovana na zakladé ordinace osettujiciho Iékare odbornym personalem, ktery ma
pro tuto ¢innost odbornou zpUsobilost.

Zdravotni a oSetrfovatelskd péce je hrazena zverejného zdravotniho pojisténi podle podminek
stanovenych zdravotni pojistovnou.

Fakultativni innosti

Domov pro seniory nabizi také nékteré fakultativni ¢innosti. Jsou poskytovany za Uhradu, kterd je
uvedena v aktudlnim ceniku.

Jsou to: mimoradné nakupy (napf. darky pro blizké v obchodech v Novém Mésté nad Metuji mimo
prodejny Albert a Penny nebo nakup v okruhu do 10 km od Nového Mésta nad Metuji), drobné
femeslnické prace mimo béznou udrzbu, zajisténi hygienickych ubrouskd, oznaceni osobnich véci
Stitkem, kopirovani tiskovin, kopirovani fotografii, malovani bytu ¢i pomoc pti vyklizeni plvodniho a
usporadani nového bytu v pripadé stéhovani klienta do jiného bytu v zafizeni na vlastni Zadost,
zapuUjceni ventilatoru, pouzivani energeticky nakladné chladnicky.

Misto poskytovani sluzby
Sluzba je poskytovana na adrese T. G. Masaryka 1424, Nové Mésto nad Metuiji.

Casova dostupnost sluzby

Sluzba je poskytovdna v nepretrzitém provozu celorocné s ohledem na ¢asovou dotaci jednotlivych
profesi.

Sluzba nezajistuje nepretrzity osobni dohled.

IndividudIni ¢asovy plan sluzby je s klientem podrobné rozpracovan v jeho Individudlnim planu.

Pfimou péci o klienty zajistuji:
e pracovnici v socialnich sluzbach § 116a) (v nepretrzitém provozu)

e zdravotni sestry (v nepretrzitém provozu)

e vrchni sestra (Po - P4 06:30 — 15:00)

e stanicni sestra (Po — P4 06:30 — 15:00)

e socidlni pracovnice (Po 07:00 — 17:00, Ut - P4 07:00 — 15:30)
e klicova pracovnice (Po — P4 07:00 — 15:30)

e pohybové aktivizacni pracovnice (Po — P4 06:30 — 15:00)

e aktivizacni pracovnice (Po - P4 7:00 — 15:30)



Kontaktni osoby:

feditelka MSSS — Mgr. Jana Balcarova 491 470 476, 720 960 155, reditel@msss.cz

zastupce fteditelky, socidlni pracovnice — metodik — Lucie Mala, DiS., 491470476,
601 301 122, metodik@msss.cz

socidlni pracovnice pro Domov pro seniory — Véra Vernerova, DiS., 491 470 476, 775 070 477,
pobytova.socialni@msss.cz

socialni pracovnice pro Odlehéovaci sluzbu a Centrum dennich sluzeb Domovinka — Bc.
Katefina Brdickovd — 491 470 476, 775 070 481, ambulantni.socialni@msss.cz

socidlni pracovnice pro Pecovatelskou sluzbu — Bc. Markéta Blazkova - 491 474 520, 601 301
993, terenni.socialni@msss.cz

vrchni sestra - Nada Polackovd — 491 470 479, 720 960 156, vrchni@msss.cz

vedouci a zdravotni konzultant pecovatelské sluzby — Tereza Riedlovd, 491 474 520,

775 070 478, pecovatelska@msss.cz

webové stranky MSSS: www.msss.cz
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