Méstské stiedisko socidlnich sluzeb T. G. Masaryka 1424
Oaza 549 01 Nové Mésto nad Metuji
IC: 62730631

VNITRNiI PRAVIDLA ZARIZENi

1. MSSS Oaza se ridi pfi poskytovani sluzeb nasledujicimi hodnotami

DUSTOJNOST

»,Kazdy clovék, bez ohledu na vék, postaveni a stav mysli, ma pravo na lidskou distojnost

“"

KOMUNIKACE

,,Bez kvalitni komunikace neni kvalitni vztah“
VSTRICNOST

»Klientovi vsttic, kolegovi vstfic, rodiné vstric”

DOMOV

»,Domov je tam, kde se dlistojné Zije i dUstojné odchazi“

2. Prava klienta

pravo na informace

pravo na dodrzovani lidskych prdv a svobod a na zachovavani lidské dlstojnosti
pravo na ochranu osobnich Gdaj(i, povésti a cti

pravo vyuZivat nabizené ¢innosti Domova pro seniory

pravo vyuZivat nabizené fakultativni a ndvazné sluzby

pravo nahlédnout do své osobni a zdravotni dokumentace

pravo stanovit osoby, které jsou opravnéné nahlizet do dokumentace klienta
pravo vypovédét smlouvu bez udani diivodu

pravo na poddni a fadné vytizeni stiznosti (viz Vnitfni pravidla pro podavani
stiznosti na kvalitu nebo zplsob poskytovani sluzeb)

pravo na nakladani s osobnimi a citlivymi Gdaji v souladu s Nafizenim Evropského
parlamentu a Rady (EU) 679/2016 o ochrané fyzickych osob v souvislosti ze
zpracovanim osobnich tdaj a o volném pohybu téchto udaju

pravo vytvaret a prehodnocovat svij Individualni plan sluzeb a Osobni cile za
pomoci klicového pracovnika

pravo na pfimérené riziko

pravo pozadat o ubytovani na jiném pokoji; poskytovatel mize, pokud mu to
kapacitni a provozni podminky umozni, této Zadosti vyhovét;

v takovém pripadé hradi klient vymalovani pokoje a jeho pfislusenstvi, a to ve vysi
skute¢nych nakladud

pravo na vydani klice od pokoje, ve kterém bydli a vchodu do budovy Domova pro
seniory

pravo hospodafit se svymi financnimi prostredky dle vlastniho uvazeni

pravo na pfijimani navstév podle své volby v rozsahu ndavstévnich hodin
stanovenych nize

3. Povinnosti klienta

respektovat ustanoveni uvedend ve Vnitfnich pravidlech zafizeni, Smlouvé o
poskytovani sluzby
platit uhradu za sluzby v dohodnutém terminu a vysi



respektovat prava ostatnich obyvatel zafizeni

uZivat zapujceny majetek poskytovatele ohleduplné a Setrné

nahlasit Skodu zplsobenou na majetku MSSS personalu

uhradit plnou nahradu za Skodu, kterou klient zplsobil na majetku MSSS

uhradit plnou nahradu skody zpUsobené ztratou svéreného majetku MSSS
uzamykat si svlij pokoj v dobé nepfitomnosti a chranit si tim sv(j majetek; zarizeni
neodpovida za pfipadné ztraty v byté

dodrzovat zakaz koureni v budové Domova pro seniory, mimo vyhrazené prostory
tj. prostor pfed hlavnim a vedlejSim vchodem do budovy, zahrada Odzy

hldsit zdravotnimu persondlu zménu uzivani Iékd doporucenou lékafem

ukladat osobni doklady (tj. prikaz totoZnosti, karticka zdravotni pojistovny) na
smluvené misto do Zlutych desek

hldsit zménu adresy a telefonniho cisla kontaktni osoby (osob)

ohlasit déletrvajici nepfitomnost v zafizeni (po 22. hod.)

odkladat rychlovarnou konvici mimo jeji elektricky zdroj

doloZit poskytovateli vysi svého pfijmu rozhodného pro stanoveni Uhrady za
ubytovani a stravu na Domové pro seniory, pokud by klientovi po zaplaceni dhrady
za ubytovani a stravu v zafizeni nezlstalo alespont 15 % jeho pfijmu, a dale
neprodlené oznamovat poskytovateli zmény v pfijmu, které maji vliv na vysi této
Uhrady (podle zakona ¢. 110/2006 Sb., o Zivotnim a existenc¢nim minimu, ve znéni
pozdéjsich predpis)

umoznit revizi elektrospotrebicl, které bude klient v zafizeni pouzivat, revize
zajistuje MSSS Oaza (hradi je klient ze svych prostredk)

hradit koncesionarské poplatky za vlastni televizni nebo radiovy pfijimac

podle svych moZnosti se spolupodilet na tfidéni odpadu

neuchovavat v zafizeni véci nebezpectné (zbrané, plynové varice, pyrotechnika),
zdravotné zdvadné a odpor vzbuzujici predméty (rdzné napodobeniny hmyzu
apod.)

neuchovavat v zafizeni ndbytek napadeny dfevokaznym hmyzem nebo houbou
urcitd prava a povinnosti klienta i Domova pro seniory vyplyvaji ze statutu MSSS
jako zafizeni socialnich sluzeb. Domov pro seniory se zavazuje poskytnout klientovi
odbornou péci, a proto v pripadé klientem podepsaného odmitnuti hospitalizace
(reverzu), jiz tomuto zdvazku nemuzZe dostat (vzhledem k verejné vyhlasenym
moznostem zafizeni)

4. Prava a povinnosti poskytovatele a jeho zaméstnancl

vytvaret pfi poskytovani socidlnich sluzeb takové podminky, které umozni klientovi
napliovat lidska i obCanska prava

ménit vnitfni pfedpisy v souladu s platnymi pravnimi normami a povinnost s témito
zménami uzivatele seznamit

dbat na individualni pfistup ke kazdému klientovi

chranit klienta pfed jakoukoliv formou diskriminace a zneuZivani v souvislosti
s poskytovanim sluzby

planovat prabéh poskytovani socidlni sluzby podle osobnich cili, potieb a
schopnosti klienta, vést pisemné individualni zdznamy o pribéhu poskytovani
socialni sluzby a hodnotit pribéh poskytovani socidlni sluzby za ucasti klienta
pfijmout a vyfidit jakoukoliv stiznost klienta na kvalitu, rozsah a pribéh
poskytovanych sluzeb; poskytovatel dba, aby klient nebyl podanim stiZznosti
jakkoliv znevyhodnény nebo ohroZeny (vice viz Pravidla pro pfijimani a vyfizovani
stiznosti v MSSS Oaza)

uhradit klientovi Skodu zplUsobenou prokazatelné pracovnikem



zaméstnanci poskytovatele maji pravo:

- naduUstojnost — nejen zaméstnanci ke klientovi, ale také klient k zaméstnancim
se chova tak, aby se necitili ponizené, trapné, nedUstojné

- nabezpedi—zaméstnanec ma pravo na praci v bezpecném prostredi

- na soukromi — klient respektuje, Ze mimo pracovni dobu maji zaméstnanci
pravo na soukromy Zivot (netelefonuje jim, nevyzaduje navstévy nebo
poskytovani sluzby mimo pracovni dobu)

5. Pravidla pro souziti obyvatel
a) zdrzet se takového chovani, které by narusovalo kolektivni souziti, tzn.:

narusovani soukromi ostatnich klientd

agresivniho slovniho nebo fyzického chovani vidi tieti osobé/osobam

naruSovani soukromi a spolecného souziti obyvatel zafizeni svymi zajmovymi
¢innostmi (nadmérny hluk)

obtéZovani sousedl zapachem (klient opakované odmitd dodrzovat zakladni
hygienické navyky, uklid v domacnosti)

obtéZovani nebo ohroZovani sousedl nebo zaméstnancl v dusledku poZzivani
alkoholickych napojt nebo jinych omamnych latek

nevhodnych projevli chovdni (hlu¢nost, vulgarnost, nevhodné oblékani - napf.
pohybovat se po chodbach bez odévu nebo ve spodnim pradle)

doZadovani se autoritativné pomoci od ostatnich obyvatel

b) dodrzovani nocniho klidu

od 22 -6 hod.

v dobé nocniho klidu mohou klienti (potichu nebo do sluchatek) poslouchat radio
nebo TV tak, aby nerusili ostatni

béhem nocniho klidu nesméji byt klienti ruseni s vyjimkou nutnosti poddvat Iéky
nebo jim poskytnout nutnou oSetfovatelskou nebo |ékarskou péci, pokud si to sami
nepreji jinak (no¢ni monitoring, drivéjsi vstavani)

6. Pravidla pro ubytovani klienta

pokoje jsou jednolizkové, pro ubytovani manzelské nebo partnerské dvojice nebo
ve vyjimecnych pripadech mohou byt zafizeny jako dvoullizkové, kazdy pokoj je
vybaven pozarnim hlasi¢em

smlouva je s klientem uzavirdna na urcity pokoj

Uhrada za ubytovani je stejna pro vSechny typy pokojl

kazdy klient pfi nastupu obdrzi proti podpisu kli¢ od svého pokoje a vchodu od
budovy

klienti si zpravidla vybavuji pokoj vlastnim ndbytkem a zafizenim

pred stéhovanim do Domova preda socidlni pracovnice seznam potfebnych véci,
podle kterého se klient pro pobyt vybavi dostateénym mnozstvim osobnich véci
klient si nechava oznacit pradlo a obleceni specidlnim Stitkem s pfijmenim na
rubové strané, aby nebyl pfi noSeni vidét; divodem je prevence zamény obleceni
pfi prani — oznaceni zajistuji pracovnice pradelny za poplatek (viz. cenik sluzby)

v prostorach pokoje a zarizeni nesmi klient bez souhlasu poskytovatele provadét
zadné zmény (vrtani do zdi, vyména obkladUll, apod.;) pokud klient chce podobné
zmény v byté provést, obrati se na reditele



7. Majetek

v prlibéhu pobytu si klient mize podat pisemnou Zadost o prestéhovani do jiného
pokoje; o vyfizeni zadosti rozhoduje Feditelka MSSS podle kapacitnich a provoznich
podminek zafizeni a podle potfebnosti nové projedndvanych Zadatel( o sluzbu
vice o ubytovani viz material a Co do s sebou do Domova pro seniory

v prostorach zafizeni je zdkaz manipulace s otevienym ohném (zapalovani svi¢ek
apod.)

klient si s finan¢ni hotovosti zpravidla hospodafi sdm; pokud to jiZz jeho zdravotni
stav nedovoluje, mUlZe vyuZit pomoci pfi hospodareni (viz Vnitini smérnice o
uloZeni a vedeni hotovosti klienta)

za majetek klienta v byté nenese MSSS Oaza odpovédnost. Pouze v pfipadé
prokazatelného poskozeni véci zaméstnancem je véc feSena s vedenim MSSS Odaza.

8. Pobyt mimo Domov pro seniory

klienti se mohou pohybovat mimo aredl Odzy podle svého prani

pokud ma klient snizenou schopnost orientace, MSSS mu ve sjednaném rozsahu
zajisti pfiméreny dohled a doprovod

v zajmu vlastni bezpecnosti je klientlm doporucovano oznamit personalu,
Ze odchazeji a nahlasit pribliznou dobu navratu

klient ma povinnost hlasit svou déle trvajici nepfitomnost (po 22. hodinég, pres noc)
klient si mGZe na tuto dobu odhlasit jidlo, nejméné jeden pracovni den predem do
7 hodin, viz Pravidla pro vyjednavani a odhlasovani stravy

9. Otevirani a zavirani budovy Domova pro seniory, zamykani obytné jednotky

dlim se z bezpecnostnich dlvodl na noc zamyka (zpravidla v 18:45 pti odchodu
denni sluzby)

rano jej persondl odemkne kolem 6. hod.

klienti Domova maji vlastni kli¢ od budovy

navstévy, které pfisly v dobé uzavreni budovy, si mohou zvonkem u dvefi pfivolat
personal nebo po domluvé s reditelkou mohou pribuzni klienta proti podpisu
obdrzet kli¢e od budovy

po uzaviraci dobé maji vSichni pfichozi nebo budovu opoustéjici klienti povinnost
dvere zajistit - zamknout nebo oznamit personalu, Ze opoustéji budovu

klice nesméji byt pfidélavany bez svoleni feditelky

situaci ,ztrata kli¢e”, resi dokument Nouzové a havarijni situace

10. Pfijimani navstév v Oaze

klienti mohou pfijimat navstévy kazdy den, pokud neplati mimoradny zakaz
navstév, (vyzaduji-li to hygienicko-epidemiologické dlivody nebo jiné zavaziné
provozni davody); o zacatku a ukonceni téchto opatreni jsou informovani klienti i
navstévy

klient s navstévou muzZe obvyklym zplsobem vyuZivat také spole¢né prostory MSSS
po dohodé s reditelkou je mozné vyuzit spoleéného prostoru k rodinné oslavé
klienta (napt. Dilna 4.08 a aktiviza¢ni kuchyn ve 3. patie)

Casové vymezeni navstév: denné v dobé od 7 — 22 hod.; pokud prijme klient
navstévu v dobé uzamcdeni budovy, je povinen jeji prichod i odchod oznamit sluzbu
konajicimu personalu

navstévy nesmi rusit klid a porddek v Domové nebo naruSovat |éCebny rezim
klientd



= npavstévam, které nejsou klienty MSSS Odza, nemohou byt poskytovany socialni
sluzby MSSS O4&za, tedy ani ubytovani a strava

11. Nouzové a havarijni situace
= klienti MSSS Odza jsou povinni podle svych moznosti pfedchazet vzniku takovych
situaci a dodrzovat doporuceni a pravidla pro jejich reSeni
= dokument Nouzové a havarijni situace je klientovi pfedan a je i volné pfistupny na
nasténce ve 2. patre DS

12. Malovani pokojti — bytovych jednotek
= pfi nastupu klienta je pokoj pfeddn vymalovany a uklizeny; doporucena doba
pro dalsi vymalovani bytu jsou 4 roky
» naklady na malovani a uklid hradi zafizeni, z didvodu stéhovani na jiny pokoj na
vlastni Zadost si hradi klient sdm ve vysi skutec¢nych nakladd
= barva pro vymalbu pokoju je bila

13. Navazné sluzby
= klient mUZe vyuZit nabidky kadernictvi a pedikiry v MSSS poskytované jinymi
subjekty. Sluzby si hradi z vlastnich zdroja podle ceniku. Poskytovatel neodpovida
za kvalitu poskytovanych sluzeb

14. Chovani domacich zvirat

= v byté DS muze klient chovat pouze akvarijni rybicky

= MSSS zajistuje chov kocky a drobného ptactva s vyuZitim pro socidlné terapeutické
¢innosti

= pfi dodrzeni pravidel vzajemného souziti je mozné, aby navstévy s sebou privedly
obvyklé a ukdznéné domdci zvite (pes, kocka apod.); majitel odpovidd za
dodrzovani poradku po svém zvireti, pti pohybu v aredlu a v budové Oazy je nutné
mit zvife pfipevnéné na voditku

15. Postovni zasilky klient
= postovni dorucovatelka predava zasilky, denni tisk a c¢asopisy do kancelare
socialnich pracovnic, které je béhem dne roznesou klientidm do bytu
= penéini zasilku mlze prevzit na prani klienta zaméstnanec ekonomického useku,
ktery je kompetentni k vedeni hotovosti klienta
= odesilani osobni korespondence klienta zajistuje socialni nebo aktivizacni
pracovnice (postovné si hradi klient sam)

16. Nerespektovani Vnitinich pravidel zafizeni
= pfi hrubém porusovani Vnitfnich pravidel zafizeni, mize poskytovatel odstoupit od
Smlouvy o poskytovani sluzeb (dle podminek v ni stanovenych)
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