Maéstské stredisko socialnich sluzeb T. G. Masaryka 1424
Oaza 549 01 Nové Mésto nad Metuji
IC: 62730631

INFORMACE O DOMOVE PRO SENIORY

Méstské stiedisko socidlnich sluzeb Oaza (dale jen MSSS O&za), T. G. Masaryka 1424, 549 01
Nové Meésto nad Metuji, je prispévkovou organizaci Mésta Nové Mésto nad Metuji,
zastoupené statutdrnim zastupcem pani Mgr. Janou Balcarovou.

Domov pro seniory je jednou ze socidlnich sluzeb MSSS Oaza. Sluzba je registrovana podle
zdkona ¢. 108/2006 Sb., o socidlnich sluzbach, rozhodnutim Krajského uradu
Kralovéhradeckého kraje €. j. 9082/SV/2007/Gr/SOCRE/33-4, ze dne 21. 6. 2007.

Jednd se o pobytové zafizeni s celorocnim provozem.

Pro koho (cilova skupina):

Domov pro seniory MSSS Odaza je uréen predevSim osobam starSim 65 let, které maji
snizenou sobéstacnost hlavné z divodu véku a pro svlij zhorSeny zdravotni stav potirebuiji
pravidelnou pomoc jiné fyzické osoby napft. pfi péci o domdcnost, béznych sebeobsluznych
ukonech, osobni hygiené, zajisténi stravy, a kterym jiz jejich zdravotni stav neumoziuje zit
v pfirozeném domdacim prostiedi ani s vyuzitim terénnich a ambulantnich sluzeb.
Nepotiebuji vSak specializovanou péci ve zdravotnickém zafizeni nebo nepretrzity osobni
dohled.

Kapacita Domova pro seniory €ini 43 lGzZek.

Odkud:

Domov pro seniory MSSS Oaza poskytuje pobytovou socidlni sluzbu obyvateldim Nového
Meésta nad Metuji a obyvateliim obci spravniho obvodu Méstského Gradu Nového Mésta
nad Metuji - Bohuslavice nad Metuji, Cernéice, Jestfebi, Libchyné&, Mezilesi, Nahotany
(Dolsko, Doubravice, Méstec, Lhota), Provodov — Sonov (Kleny, Sefe¢, Vaclavice), Pfibyslav,
Sendraz, Slavétin nad Metuiji, Slavoriov (Blazkov) a VrSovka.

Zajemce o sluzbu musi spliovat podminku triletého trvalého a prokazatelného pobytu
v Novém Mésté nad Metuji nebo spadové obci.

O co nam jde:

Poslanim Domova pro seniory MSSS Qaza je prostiednictvim odborné poskytované
pobytové socidlni sluzby prezentovat stafi jako plnohodnotnou etapu lidského Zivota
s pravem na sebelctu, intimitu, respektovani osobnich potreb a dlstojného zplsobu Zivota
s moznosti zachovani pfirozenych sociadlnich vazeb mistniho spolecenstvi.

Cilem poskytovani sluzeb Domova pro seniory MSSS Odza je podporovat seniory
v sobéstacnosti a zajistit jim dlstojnym zplsobem ubytovani, moznost volby stravovani a
potfebné péce, at jiz se jednd o dopomoc pfi zvladani béznych Ukonl péce o vlastni osobu,
osobni hygiené, uplatfiovani prav, opravnénych zajmu, pfi obstaravani osobnich zalezitosti,
zprostiedkovani aktivizacnich ¢innosti, kontaktu se spolecenskym prostifedim ¢i pomoc pfi
péci o domacnost, a to vtakovém bezbariérovém prostiedi, které zohledriuje klientovo
pravo na soukromi.



MSSS Oaza se Fidi pfi poskytovani sluzeb nasledujicimi hodnotami

DUSTOINOST

,Kazdy clovék, bez ohledu na vék, postaveni a stav mysli, ma pravo na lidskou distojnost
KOMUNIKACE

,,Bez kvalitni komunikace neni kvalitni vztah“

VSTRICNOST

»Klientovi vsttic, kolegovi vstfic, rodiné vstric”

DOMOV

»,Domov je tam, kde se dlistojné Zije i distojné odchazi“

"

Co nabizime:
Domov pro seniory MSSS OAZA zajituje pro klienta tuto zakladni nabidku:

I. Ubytovani
Ubytovani je poskytovano v tfipatrové bezbariérové budové se dvéma vytahy.

Vsechny nabizené pokoje jsou jednollzkové. V ptipadé poZadavku na ubytovani partnerské
dvojice mliZe byt pokoj vybaven pro dvé osoby.

Zajemce je pred nastupem do zafizeni seznamen s velikosti a dispozici konkrétniho pokoje ci
garsoniéry, ktera mu je nabizena. Po dohodé se mlZe na bytovku pfijit podivat, poméfrit
velikost ohledné vybaveni ndbytkem.

Pokud zajemce nabizenou bytovku odmitne, neznamena to, Ze by byl z evidence Zadatell
vyfazen. Socialni pracovnice ucini do zaznamu z jednani poznamku s pozadavky Zadatele na
ubytovani.

VétSina pokojli ma k dispozici vlastni kuchyriskou linku, predsifi s vestavénymi skfinémi,
vlastni socialni zafizeni a balkon nebo zimni zahradu. VSechny pokoje jsou vybaveny
pozarnim hlasicem.

Pouze mensi ¢ast pokojl (4) nema vlastni socidlni zafizeni (WC a koupelna pro nékolik pokojt
spolecné - pristupné ze spole¢né chodby). Tyto pokoje nemaji také vlastni kuchyriskou linku,
balkon a pfedsin s vestavénymi skfinémi.

V zafizeni je déle nékolik dvougarsoniér se spole¢nou predsini a socidlnim zatizenim pro dva
pokoje. Jeden z pokoju ma pak jako prislusenstvi balkon, druhy kuchyriskou linku.

Soucasti vybaveni pokoju je polohovaci lGzko. Klient si pokoj vybavuje vlastnim nabytkem.
Pokud by klient nemél viastni nabytek, mize MSSS Odaza zakladni nabytek zapijcit. (Vice viz
materidl Co s sebou.)

Mimo svuj pokoj, predsin, koupelnu, toaletu, zimni zahradu ¢i balkon, miZe uzivat spolec¢né
s ostatnimi klienty vdomové také jidelnu, aktiviza¢ni dilnu, télocvi¢nu, socidlni zatizeni na
chodbach, spole¢nou terasu, balkony, zahradu apod.

Oddéleni se zvySenou péci

Ve tretim patfe budovy se nachazi tzv. oddéleni se zvySenou péci s péti jednollzkovymi
pokoji, ur¢ené pro klienty Domova pro seniory, jejichz zdravotni stav vyZaduje zvysSeny
dohled zdOvodu znacné sniZzené orientace (neprimérené nebezpedi Urazu, vyrazné
narusovani kolektivniho souZiti). Zadatelé, jejich? dusevni porucha by zdvainym zplsobem
narusovala kolektivni souziti nebo jejichz zdravotni stav vyZzaduje staly dohled, a to jiz pfed
nastupem do sluzby, do Domova pro seniory nejsou pfijimani (ani do oddéleni se zvySenou
péci) a jsou jim doporucené jiné socidlni sluzby — napf. domovy se zvlastnim rezimem.

Il. Strava
Stravovani je zajiSténo celodenni v rozsahu tfi hlavnich jidel denné (tzn. snidané, obéd,
vecCere) a probihd na zakladé predem zverejnéného jidelniho listku. Obédy a vecere jsou



zajisStény dodavatelsky. Strava je podavana v jidelné nebo v byté klienta. V pfipadé potieby
zajisti poskytovatel stravovani podle individualniho dietniho rezimu.
Jednotliva jidla je moZné si odhlasit.

Il ZajiSténi potiebné péce
Poskytovatel nabizi tyto zakladni ukony péce:
1. pomoc pfi zvlddani béZznych ukonl péce o vlastni osobu
Sluzba nabizi klientdim pomoc pti poddavani jidla a piti (dolévani tekutin, dohled nad pitnym
rezimem, podavani do Ust apod.), oblékani a svlékani, vstavani, uléhani, presunech z lGzka do
kfesla, na invalidni vozik, a dale pfi prostorové orientaci v budové i mimo ni.

2. pomoc pfi osobni hygiené nebo poskytnuti podminek pro osobni hygienu

Pomoc pfi hygiené je poskytovdna bud' v pokoji klienta s vlastnim hygienickym zdzemim
nebo ve spolecné bezbariérové koupelné, vidy pti zabezpeceni soukromi klienta.

Do kategorie ukonu péce o hygienu je zahrnuta také a zakladni péce o vlasy a nehty a déle
pomoc pfi pouziti WC v¢etné nasledné hygieny.

Klient si maze zvolit, zda chce pfi hygiené pomoc nebo chce vyuzit koupelnu sam (poskytnuti
podminek pro osobni hygienu).

3. zprostiedkovani kontaktu se spole€enskym prostfedim

Klient je podporovan ve vyuzivani ndvaznych sluzeb a dostupnych informacnich zdrojl, v
upeviiovani nebo obnovovani kontaktl s rodinou a dalSich aktivitdch podporujicich jeho
socialni zaclefiovani. V pfipadé potieby je mu zajistény doprovod.

4. socidlné terapeutické ¢innosti
Klientdm je nabizen ndcvik ¢innosti, které vedou k udrZeni nebo rozvijeni jejich schopnosti a
dovednosti a vedou k socidlnimu zaclefiovani (napf. reminiscencni ¢innosti, muzikoterapie

atp.).

5. aktivizacni innosti

Klientim je nabizena celd fada rlGznych aktivit, které je motivuji k ziskani, upevriovani, nebo
obnovovani motorickych, psychickych i socidlnich dovednosti. Jsou to jednak aktivity, které
jsou nebo byly pro klienta bézné jako tfeba peceni, vareni, ruéni prace, prochazky, oslavy
narozenin a svatkl, vyhledavani aktudlnich zprav, c¢teni, lusténi krizovek. Tyto Cinnosti Ize
sjednat jak ve skupinové formé, tak individudlné. Individualné jsou nabizené také cinnosti
vedouci k obnoveni nebo udrzeni motorickych schopnosti jako nacvik stoje, chize, udrzovani
rozsahu pohybu, nacvik sebeobsluznych ukond, pouzivani kompenzacnich pomUcek.

Dale jsou pro klienty pfipraveny volnocasové aktivity jako napf. kvizy, soutéze, spole¢né
¢teni, vytvarné a pracovni bloky, prednasky, koncerty, besedy, vylety a pro zlepseni fyzické
kondice také skupinové cviceni.

6. pomoc pri uplatfiovani prdv, opravnénych zajmul a obstardvani osobnich zaleZitosti
Socialni pracovnice MSSS Oaza pomaha klientlim vyfizovat potiebné zéleZitosti na Uradech,
institucich. Aktivizacni pracovnice zajistuji zpravidla 1x tydné nakupy a pochtzky. Nakupy lze
sjednat i formou doprovodu a dopomoci.

Mira podpory vychazi z potfeb klienta, které jsou podrobné rozepsany v jeho individualnim
planu sluzeb.

7. zakladni socidlni poradenstvi
Poskytovatel zajistuje klientovi potrebné informace, které prispivaji k predchazeni nebo
feSeni jeho nepfiznivé socialni situace. Tato Cinnost je poskytovana bezplatné.




8. zabezpedeni zdravotni péce

Zdravotni a oSetfovatelska péce je klientim poskytovana na zakladé ordinace lékare MSSS
Oaza odbornym personalem, ktery ma pro tuto ¢innost odbornou zptisobilost.

Tato péce je hrazena z verejného zdravotniho pojisténi.

Pfimou péci o klienty zajistuiji:
e pracovnici v socialnich sluzbach — oSetfovatelky (v nepretrzitém provozu)
e zdravotni sestry (v nepretrzitém provozu)
e vedouci zdravotnického useku (Po - P4 06:30 — 15:00)
e stanicni sestra (Po - P4 06:30 — 15:00)
e pohybové aktiviza¢ni pracovnice (Po - P4 06:30 — 15:00)
e socidlni pracovnice (Po 07:00 — 17:00, Ut — P4 07:00 — 15:30)
e aktivizacni pracovnice (Po - P4 07:00 — 15:30)
e Kklicovy pracovnik (Po — P4 07:00 — 15:30)

Uhrada za sluzbu:
Stanoveni vySe Uhrady za sluzby se fidi vyhlaskou ¢. 505/2006 Sb. ve znéni pozdéjsich
predpist a platného ceniku. Uhrada se sklada z pevné ¢astky za ubytovani, stravovani a pédi.

I. Uhrada za ubytovani: 315,- K&/den

Uhrada je stejnd ve viech typech pokojd a zahrnuje také naklady spojené stopenim,
spotfebou teplé a studené vody, elektrického proudu, ddle uklid, prani, Zehleni, drobné
opravy lozniho pradla a osSaceni.

Poplatky za TV a rozhlas na pokoji si hradi kazdy klient sam.

Il. Uhrada za stravu

Uhrada za stravu se skladd z ¢astky za potraviny (u snidani) a nakupu stravy (obé&dy, vecere
jsou zajistény dodavatelsky) a rezii (naklady na energie, mzdy pracovnikl pfipravujicich
stravu atd).

mésic | ubytovani | strava | celkem

1 den 315 255 570

28 dnti 8.820| 7.140 15.960

29 dnti 9.135| 7.395 16.530

30 dni 9.450| 7.650 17.100

31 dnt 9.765| 7.905 17.670

Strava
Strava Oaza Oaza | Celkem Strava Dodavatel Oaza Celkem
potraviny | rezie potraviny + reZie reZie

snidané 28,50 28,50 57 obéd 89 31 120

vecere 53 25 78

Co kdyz prijmy ,nestaci?

Vyse uhrady za socialni sluzby se fidi vyhlaskou ¢. 505/2006 Sb., ve znéni pozdéjsich
predpisl, a konkrétni ¢astky jsou uvedeny v ceniku sluzeb Domova pro seniory MSSS Oaza.
Zakon o socialnich sluzbach stanovi, Ze po uUhradé za ubytovani a stravu v domové pro
seniory musi klientovi zlstat alespont 15% jeho pfijmU zapocitatelnych podle § 7 zdkona ¢.
110/2006 Sb., ve znéni pozdéjsich predpis(, o Zivotnim a existenénim minimu.




Pokud by klientovi po zaplaceni Uhrady za ubytovani a stravu za kalendarni mésic minimalné
tato ¢astka nezlstala, Uhrada se snizi. Kazdému po zaplaceni za stravu a ubytovani v Domové
tedy zGstane minimalné 15% z jeho mésicnich prijmu.

Il. Uhrada za péci:

Podle § 73 odst. 4 a) zdkona o socialnich sluzbach je péce hrazena ve vysi pfiznaného
prispévku na péci. Prispévek na péci nalezi poskytovateli od data nastupu klienta do Domova
pro seniory, a to i v pfipadé zpétného priznani nebo zvyseni prispévku.

Pokud klient prispévek na péci jesté pfiznany nema, je mu potfebnd péce ve stejném rozsahu
a kvalité poskytovana bez Uhrady.

Fakultativni sluzby:

Kromé zakladnich ¢innosti nabizi domov pro seniory vyuZiti nékterych sluzeb fakultativnich.
Jsou to: mimoradné nakupy (napf. darky pro blizké v Novém Mésté nad Metuji mimo
prodejny Albert a Penny nebo ndkup v okruhu do 10 km od Nového Mésta nad Metuji),
drobné femeslnické prace mimo béZnou udrzbu, zajisténi hygienickych ubrousk(, kopirovani
tiskovin a fotografii, malovani bytu (v ptipadé stéhovani klienta do jiného bytu na vlastni
zadost), pomoc pfi vyklizeni plvodniho a usporadani nového bytu (v pripadé stéhovani
klienta do jiného bytu na vlastni Zadost).

Fakultativni sluzby jsou hrazeny podle platného ceniku, podle odebranych ukon(.

Ndavazné sluzby poskytované v zafizeni MSSS Oaza jinymi subjekty:

Klienti mohou v pfipadé zajmu vyuZit sluzby poskytované jinymi poskytovateli napft.
kadernici, pedikdru. Za tyto sluzby plati klient zvlast podle ceny stanovené cenikem sluzeb
dotyéného poskytovatele.

Jak postupovat v pfipadé zajmu:

1) Vyzvednuti a podani Zadosti

e Zajemce o sluzbu si v kanceldfi socidlni pracovnice vyzvedne Zadost s formuldrem
vyjadieni praktického lékafe. Tyto formulare najde také na webovych strankach
MSSS Odza: www.msss.cz

e Socialni pracovnice podd zajemci informace o sluzbé, feSi se zdjemcem, zda je
poZadovana sluzba pro néj vhodna. Pokud neni (viz nize uvedené dlvody
k neuzavieni smlouvy), zkusi mu doporudit feSeni jeho situace pomoci jinych
socialnich sluzeb.

e Pokud se zdjemce rozhodne si Zadost podat, odevzda ¢i zasle ji spolu s vyjadrenim
Iékare na adresu MSSS Odza T. G. Masaryka 1424, 549 01 Nové Mésto nad Metuji
nebo oskenované na emailovou adresu: pobytova.socialni@msss.cz. Socidlni
pracovnice Zadost zaeviduje do evidence doslé posty, pfifadi k ni ¢islo jednaci.

o V nejblizsi mozné dobé Zadatele kontaktuje a po domluvé jej navstivi. Zjisti jeho
socidlni situaci, potfebnost a oekavani od sluzby.

e Pokud Zadatel spada do okruhu osob, se kterymi mlzZe byt uzaviena smlouva, zaradi
zadost do evidence ZadatelU, a posle zadateli potvrzujici dopis.

e Zijemce ma také mozinost obdrzet Cistopis navrhu smlouvy o poskytovani socidlni
sluzby nebo se s nim seznamit na webovych strankdach MSSS Oaza. Smlouva mimo
jiné vymezuje prava a povinnosti klienta i poskytovatele. Blize o nich Zadatele
informuje socialni pracovnice.

e V pfipadé, Ze neni mozné Zadatelovu Zadost uspokojit (viz divody pro neuzavieni
smlouvy), je mu vydano pisemné oznameni s uvedenim ddvodu odmitnuti uzavreni
smlouvy a jsou mu nabidnuty jiné socialni sluzby.



http://www.msss.cz/
mailto:pobytova.socialni@msss.cz

Kdy s vami nemliZzeme uzavfit smlouvu:

e Domov pro seniory neposkytuje socialni sluzbu, o kterou osoba zada

e zajemce neni v cilové skupiné Domova pro seniory MSSS Oaza

e nema volnou kapacitu

e zdravotni stav osoby vyZaduje poskytnuti Ustavni péce ve zdravotnickém zafizeni

e 0soba neni schopna pobytu z diivodu akutni infekéni nemoci

e chovdni osoby by zdlvodu dusSevni poruchy zavainym zplsobem naruSovalo
kolektivni souZiti (napf. pfi stavech ohroZujicich sebe nebo okoli, vyZadujicich
nepretrzity osobni dohled z dlivodu sniZzené orientace)

e poskytovatel mlZe odmitnout uzavfit smlouvu zajemci, kterému vypovédél v dobé

kratsi nez 6 mésich pred touto zadosti smlouvu o poskytnuti téze socidlni sluzby
z dlivodu porusovani povinnosti vyplyvajicich ze smlouvy.

V pfipadé divodu plné kapacity je Zadost dale vedena v evidenci Zadatel(l, v ostatnich
pfipadech je Zadateli s odlivodnénim vracena.

2) cekani na prijeti do sluzby

e jakmile se uvolni misto v Domové pro seniory, navstivi feditelka (v pripadé
nepfitomnosti socialni pracovnice) a vedouci socidlniho odboru mésta potrebné
Zadatele, ktefi chtéji byt projedndvani na konkrétni pokoj

e vysledky Setfeni ptedlozi Komisi pro hodnoceni Zadatell o sluzbu Domov pro seniory,
ktera vybere nejpotiebnéjsiho z nich

e socialni pracovnice poté informuje oslovené Zadatele o jejich pfijeti (nepfijeti) do
sluzby

e svybranych Zadatelem se domluvi na dalSim postupu

e vden nastupu do Domova pro seniory je mezi klientem a poskytovatelem uzaviena
smlouva o poskytovani socialni sluzby; klient ma pravo kdykoliv bez udani divodu
tuto smlouvu vypovédét

KONTAKTY

Véra Vernerova, DiS. - socidlni pracovnice

MSSS Odza, T. G. Masaryka 1424, 549 01 Nové Mésto nad Metuji, kancelar v prizemi vpravo
od hlavniho vchodu (Po 07:00 — 17:00, Ut - P4 07:00 — 15:30)

tel: 491 470 476, 775 070 477, email: pobytova.socialni@msss.cz

Internetové stranky: www.msss.cz

Vérime, Ze budete s nasi sluzbou spokojeni.
V pfipadé dotazii se na nds miZete obracet osobné nebo prostrednictvim kontaktl uvedenych
vyse.


http://www.msss.cz/

