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MESTSKE STREDISKO SOCIALNICH SLUZEB OAZA Nové Mésto nad Metuiji

Ztizovatel: mésto Nové Mésto nad Metuji, nam. Republiky 6, 549 01 Nové Mésto nad
Metuiji, IC 00272876
Statutdrni zastupce: Mgr. Jana Balcarova

Rok zfizeni: 1996

Pravni forma: prispévkovd organizace dle zadkona ¢. 250/2000 Sb., v platném znéni,
IC 62730631

Adresa: T. G. Masaryka 1424, 549 01 Nové Mésto nad Metu;ji

Telefon: 491 470476, 720 960 155

Email: reditel@msss.cz

Web stranky: WWW.MSSS.CzZ

Registrace poskytovatele socialnich sluzeb: 2007
Registrujici urad: Kralovéhradecky kraj
Registrovany ctyfri socialni sluzby:

— pecovatelska sluzba

— centrum dennich sluzeb

— odleh¢ovaci sluzba

— domov pro seniory

MSSS Oaza nabizi lidem, ktefi se ocitli v tizivé socidlni situaci, moznost vyuzivani terénni, ambulantni
a dvou pobytovych sluzeb. A pravé moznost vyuzivani kombinace sluzeb ¢ini MSSS Oaza tak efektivni
—nejen z pohledu klienta, ktery najde pomoc ,pod jednou stfechou”, ale i z pohledu zfizovatele.

Z hlediska poskytovatele (a zvlasté registrujiciho organu) se vsak jednd o Ctyfi samostatné subjekty. To
znamena vedeni Ucetnictvi, personalni obsazeni, metodiky a standardy, kontroly a inspekce atd., vSe
na kazdou sluzbu zvlast.

Personalni obsazeni

K 31. 12. 2023 pracovalo v MSSS Odza 68 zaméstnancl v hlavnim pracovnim pomeéru (prepocteny
pocet 65,3 uvazku) a 34 zaméstnancll na Dohodu o provedeni prace Ci pracovni ¢innosti (pfepocteny
pocet 2,9 Uvazku).

Materialné technické zazemi

Krasny interiér budovy s prosklenou dvoranou s sebou nese i stinné stranky. V zimé je to chlad, ktery
se u sedicich klientd da vyresit pfidanou dekou. SloZitéjsi je situace v Iété, kdy prosklend stfecha
zafunguje jako sklenik. | pres instalaci klimatizac¢nich jednotek ve druhém patfe dvorany tam byva velké
horko. Vedeni Oazy se rozhodlo situaci zmapovat a v letnich mésicich probéhlo kazdodenni méreni
vnitfni a venkovni teploty. V ¢ervenci a srpnu 2022 bylo naméreno 33 dni s vnitini teplotou 30 a vice
stupnll Celsia. Vedeni Oazy se ve spolupraci s odborem spravy nemovitosti pokouselo najit vhodné
reSeni kazdoroc¢niho problému.
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V roce 2023 tedy navstivilo O4dzu hned nékolik firem zabyvajicich se zastinénim budov. Reseni se lisi
nejen mirou efektivity, ale i finanéné — tedy od zastifovaci félie s nejistym vysledkem za cca 400 tisic
po venkovni Zaluzie za 2,4 milidnu.

MozZnosti je i pofizeni dalSich klimatizacnich jednotek, avsak pfi soucasnych cenach energie se jedna
téz o finanéné ndrocnou zalezitost. Proto se vedeni Odzy ve spolupraci s Odborem spravy nemovitosti
rozhodlo pockat na vysledek dotacniho fizeni na fotovoltaiku na stfeSe MSSS Oaza. V takovém pfipadé
bude pofizeni a provoz klimatizacnich jednotek (sice ne idedlni), ale nejlevnéjsi reseni prehratého
prostoru dvorany.

V roce 2023 byla dokoncéena postupna vyména starsiho typu polohovacich posteli za novy typ, ktery
svymi funkcemi odpovida zdravotnimu stavu a potfebam klientd Domova pro seniory a Odlehéovaci
sluzby.

Dale byl pofizen elektricky podlahovy zvedak pro manipulaci simobilnimi klienty. Zaméstnanci
v pfimé péci aktivné pouzivaji pomucky a zvedaky a tim si chrani vlastni zdravi.

s v

Po dvou letech jednani a ptiprav byla béhem podzimu dokoncena stavebni ¢ast rekonstrukce pavodni
knihovny, ktera nyni bude slouZit jako aktiviza¢ni mistnost pro klienty. Dlvodem byla potieba vétsiho
manipulaéniho prostoru pro klienty na invalidnich vozicich a s choditky (je rozdil, posadi-li se klient ke
stolu na Zidli sdm, anebo se pfivazi druhou osobou na invalidnim voziku).

Na zacatku roku 2024 probéhne vybérové fizeni na vybaveni této aktivizacni mistnosti nabytkem,
a poté jiz bude moct pIné slouzZit pro potreby klientd.

T

Kontrolni ¢innost

Vroce 2023 probéhla verejnospravni kontrola zfizovatele. Kromé formalnich nedostatkd pfi
zverejiiovani smluv v Registru smluv kontrola konstatovala, Ze organizace ma funkéni vnitfni Fidici
a kontrolni systém.

Dale probéhla kontrola z Krajské hygienické stanice, opét bez zavaznych nedostatk.

Vnitfni mapovani

Misto kazdorocnich obecnych dotaznik(i pro zaméstnance pfipravilo vedeni Oazy pro zaméstnance
v pfimé péci Domova pro seniory a Odlehcovaci sluzby zpétnovazebni dotazniky spojené s rozhovorem
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s feditelkou. Béhem ¢ty mésicl vedla feditelka individudini rozhovory se zaméstnanci s cilem
zmapovat spokojenost zaméstnancl a efektivnost nastavenych procesu.

Z téchto rozhovor( poté vysly praktické vystupy — napfiklad vedeni Oazy pristoupilo k posileni
vikendovych smén, drobnym zménam v harmonogramu prdce, znovuzavedeni tymové supervize
a zkvalitnéni systému pfenosu informaci mezi pracovnimi tymy.

Kromé praktického pfinosu byly rozhovory i pfilezitosti se zastavit, premyslet nad tim, co v Oaze
kondme, co ndm ta prace dava i bere, co nam pomadha Cerpat nové sily. A prestoze se jednalo o ¢asové
naroc¢ny audit (kazdy rozhovor cca 1 hod.), stal za to, nebot investice do spokojenosti zaméstnanci se
z velké miry promita i do spokojenosti klientd.

Prezentace Oazy

Na podzim 2023 byla feditelka MSSS Oaza pozddana socidlnim odborem Krdlovéhradeckého kraje
o moderovani Kulatého stolu Propojovani socialnich sluzeb. Reditelka tak mé&la moznost prezentovat
dobrou praxi MSSS O&za ostatnim poskytovatelm socidlnich sluzeb, nap¥. Oblastni charité Hradec
Kralové, OCH Rychnov n. KnéZnou, Diakonii Dvir Kralové ad.

MSSS Qaza se pfripojilo k celorepublikové akci Asociace poskytovatell socialnich sluzeb — Den
otevienych dvefi. Pro navstévniky byl ptipraven kromé prohlidek zafizeni a prezentace sluzeb
i doprovodny program.

Dale feditelka pfijala pozvani do Matefského centra Na Zamecku, kde mohla nastinit zplsoby pomoci
pro pecujici rodiny.

Vedeni MSSS O4za tési, Ze organizace ma i v rdmci Krdlovéhradeckého kraje dobré renomé. Na MSSS
Oaza obraceji jini poskytovatelé socialnich sluZzeb s Zadosti o know-how a inspiraci s tim, Ze dostali
doporuceni z kraje pravé na Odazu.

V roce 2023 tak Oaza na své pldé privitala mistostarostku z Hofic, vrchni sestru a socialni pracovnici
z Diakonie DvUr Kralové, feditele Odlehcovacich sluzeb Hradec Kralové, skupinu studentl a ucitela ze
Spanélska (Erasmus), 14 pracovnik{l z Oblastni charity Rychnov nad KnéZnou a metodi¢ku socidlniho
odboru Kralovéhradeckého kraje aj.

Sdileni dobré praxe a know-how je vyhodné i pro MSSS Odza, nebot miZe tézZ Cerpat inspiraci od jinych
poskytovateld. V roce 2023 vedeni Odzy navstivilo organizaci Osobni asistence Smitice a PeCovatelskou
sluzbu Trutnov.

Jméno MSSS Odza zaznélo na slavnostnim vyhlasovani Cen Kralovéhradeckého kraje, kde byla reditelka
nominovana na osobnost socidlnich sluzeb.

Cilem veskeré prezentace MSSS Oaza a jednotlivych sluZeb je rozsifit a prohloubit povédomi obcanl
o siti socialnich sluzeb, a tedy ucinnych moznostech pomoci v tiZivé Zivotni situaci.

Oaza spolupracuijici

MSSS Oaza se aktivné Ucastnila akce Den pro rodinu, poradané odborem socidlnich véci. Na namésti
tak navstévnici mohli navstivit stanky Oazy, kde byl kromé informaci, letakl o sluzbach a prohlidky foto
kronik pfipraven i program pro déti.
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Reditelka MSSS Oaza dlouhodobé spolupracuje se socidlnim odborem mésta na Komunitnim
planovani.

Vroce 2023 byla feditelka poZzaddna o Ucast v Pracovni skupiné Kralovéhradeckého kraje
Stfednédoby pldn socidlnich sluzeb.

MSSS Oaza dlouhodobé spolupracuje s Evangelickou akademii Nachod a SOU Nové Mésto nad Metuiji,
jejichz studenti do Oazy chodi na praxe. Spoluprdce je prospésna pro obé strany — studenti nabiraji
praktické zkusenosti a Oaze se hodi pomocné ruce navic.

Aktivizacni pracovnice Domova pro seniory spolupracuji s Méstskou knihovnou, ktera dvakrat mési¢né
do Oazy ptivazi knihy k vypujceni.

Oaza hrava

Vyhodou sluzeb Méstského stfediska sociadlnich sluzeb Oaza je skutecnost, Ze tak jak jsou sluzby
samostatné (personalné, ucetné), tak je Ize v urcitych momentech skvéle a ucelné propojit.

Jedna se o vétsi akce a programy pro klienty, které jsou organizovany nejen aktivizacnimi pracovnicemi
Domova pro seniory (a Odlehcovaci sluzby) a pracovnicemi Domovinky, ale Gc¢astni se jich téz rada
zaméstnancl napfi¢ pracovnimi pozicemi a ochotni dobrovolnici.

Akce, které jsou primarné poradany pro radost klientim, se (jako vedlejsi efekt) ¢asto stanou skvélou
teambuildingovou aktivitou a potéSenim pro viechny zuc¢astnéné strany.

V roce 2023 jsme si tak s klienty uZili masopustni privod Odazou. Velky zazitek méli klienti z ¢arodéjnic,
nebot zaméstnanci méli kostymy tak Gzasné, zZe klienti (a nejen oni) nemohli poznat, kdo se pod tim
skryva. Po prezentaci fotek na Facebooku se dokonce ozval starosta z Ndchoda s dotazem, kde si Odza
najala ty ucinkujici.
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Na podzim vystrojili zaméstnanci Oazy klientim vinobrani se viim, co k tomu patfi — cimbalovkou
z Moravy, dobrym vinem a obcerstvenim. Akci finan¢né zajistil pan L. Hovorka, ktery nechal vydrazit
sva vina a vytézek vénoval Odze.

Znacku MSSS Odaza a tymového ducha prezentovala skupina zaméstnancl na akci Méstského klubu
O nejlepsi bramborovy salat, kde od hlasujicich navstévnik( ziskala tfeti misto z deviti. Nejvétsi
odmeénou vsak je samotna atmosféra a skutecnost, Ze zaméstnanci Odzy spolu chtéji travit cas i mimo
praci.

Oaza obdarovana

MoZnosti rozvijeni a kvality sluZzeb jsou Uzce spojeny s mnozZstvim potiebnych financ¢nich prostredk.
Odtud prameni snaha vyuzivat kromé hlavnich financ¢nich zdrojli — dotace MPSV, Kralovéhradeckého
kraje a zfizovatele atd. i jiné druhy fundraisingu a aktivni hledani dalSich financnich zdroj(.

S vdécnosti pfijima O4za od mnohych lidi a firem projevy naklonnosti, zajmu a dobré vile.

Vv

Projekt JeZiskova vnoucata, plivodné zaméreny jako charitativni podpora senior( ve vano¢nim obdobi,
obohatil Odzu celorocné, a to ve formé blizkych pratelstvi s UZasnymi lidmi napfi¢ republikou. Tito
pratelé si vzali Odzu a jeji osazenstvo za své a pomahaji naplfiovat potieby a prani nasich seniord, jak
to jen jde (vice str. 17).

V roce 2023 pozadala feditelka MSSS Odza o obnoveni partnerské spoluprace s Auto-Branka. Plvodni
spoluprdci trvajici od roku 2018 ukoncil nezodpovédny opily fidi¢, ktery koncem roku 2022 pfi
autonehodé kompletné zni¢il automobil Skoda Roomster, ktery méla Oadza zdarma ve vypUjéce.
Vedeni Auto-Branka 74dosti feditelky vyhovélo a dalo O4ze zdarma k dispozici automobil Skoda Scala
(pouze dva roky stary). Partnerské spoluprace si MSSS Odza velmi vazi!
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MSSS Odza pfijimd kazdy dar a projev podpory s velkou vdécnosti a zaroven respektem, aby byl dar
vyuZit co nejucelnéji pro potreby klientd MSSS Oaza.

Uskali nepretrzitého provozu

Za tfi roky od zacdtku pandemie Covid-19 se jednotlivé sluzby MSSS Odza naucily vcelku rychle,
prakticky a efektivné reagovat na epidemiologickou situaci v provozu Oazy, a to zplsobem, ktery
zabrani Siteni nakazy, ale zaroven co nejméné omezi béZny provoz. A neni tak podstatné, zda se jednd
o Covid, chfipku ¢i stfevni virdzu.

PFi FeSeni situaci je ndpomocna jednak zazita zkuSenost z akutni faze pandemie, a predevsim Siroka
dostupnost ochrannych pom(icek a materialu (rousky, testy, desinfekce aj.).

vrvs

Problém v3ak nastava, kdyZ se nemoci Sifi mezi personalem. Na rozdil od Skol ¢i firem neni moZnost
vyhlasit feditelské volno ¢i omezit provoz. Pocet klient( a nutnost zajistit jejich zakladni Zivotni potreby
zUstavaji stejné bez ohledu na to, zda z dGivodu pracovni neschopnosti chybi pllka personalu.

7

Béhem listopadu a prosince 2023 se mnoho zaméstnancl napfi¢ jednotlivymi pracovnimi Useky
potykalo s virovou ndakazou. Nastésti se nakaza, kterd se projevila u 13 klientd, obesla bez vazného
prabéhu a hospitalizace.

Pro vedouci sluzeb bylo velkou vyzvou samotné obsazovani smén na kazdy den. V takovych krizovych
momentech se nejvice projevi soudrZnost a kolegialita tymu. A pro vedeni organizace neni hez¢i zprava,
nez kdyZz se kolegové dobrovolné sami nabizeji s vypomoci, dobrovolné berou smény navic, a to
navzdory tfeba vano¢nimu obdobi. A dokonce nevéhaiji a pfipravi na Stédry den klientim nadhernou
slavnostni tabuli a hezky program.

Jak bylo feceno — prace v nepretrzitém provozu ma mnoha uskali, krize pUsobi jako prubitsky kamen,
ale to zékladni a zasadni jsou obétavi, spolehlivi a laskavi zaméstnanci. MSSS Odza ma Stésti, Ze takové
zaméstnance ma.
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PECOVATELSKA SLUZBA

Pecovatelska sluzba poskytuje v domacim prostiedi péci seniorim, zdravotné postizenym obéandm
a osobam, které z diivodu véku, nepfiznivého zdravotniho stavu nebo chronického onemocnéni maji
shizenou sobéstacnost a potiebuji pomoc jiné osoby. Pelovatelskd sluzba napomaha senioriim
k udrzeni bézného zplsobu Zivota v jejich pfirozeném domacim prostiedi a zajisténim potiebnych
sluZzeb jim pomaha prozit aktivni a dlstojny Zivot.

Terénni socialni sluzby maji nesporny vyznam v celém systému sluzeb. Umoznuji ¢lovéku zlstat co
nejdéle doma, coz je vyhodné nejen pro klienta, ale finanéné i pro stat.

Registrovana kapacita sluzby: 120 klient(

Poéet klientti v terénu v roce 2022: 163 pfijemcd pecovatelské sluzby (55 muzd, 108 Zen)

Najemni diim s Pe¢ovatelskou sluzbou v ul. Ceskych bratii: 11 klient(.

Najemni byt s PeCovatelskou sluzbou v ul. T. G. Masaryka 1424: 1 klientka

Postupné se tak zavrsuje tzv. transformace Penzionu pro seniory v Domov pro seniory, zapocatd v roce
2007.

Primeérny vék klientll pecovatelské sluzby: 81,7 let

Spadové obce

Sluzbu vyuZivaji kromé obc¢anl Nového Mésta nad Metuji také ob¢ané obci Nahorany, Mezilesi, Lhota
u Nahotan, Libchyné, Provodov —Sonov — Kleny, a Cerncice, Slavoriov a Vr$ovka. V roce 2023 byla nové
uzaviena trojstranna smlouva s obci Sendraz. Celkem zajizdéla pecovatelskd sluzba k 18 klientim
spadovych obci, nejvice pak ke klientiim do obce Cerncice. Nejedna se jen o Ukon dovazky obéd(, ale
i 0 péciv oblasti osobni hygieny, nakupy ¢i poch(zky. Sluzba do obci zajizdi i o vikendech. V trojstranné
smlouveé se spadova obec zavazuje hradit alikvotni ¢ast nakladd na sluzbu a dojezd ke klientim.

Poskytované sluzby

V roce 2022 MSSS Odaza uzavielo 64 novych smluv o poskytovani pecovatelské sluzby. Ukonéeno bylo
45 smluv z nasledujicich davod:

— 19%x amrti

— 5x pfijeti do Domova pro seniory Oaza

— 4x pro neodebirani sluzby

— 6x vypovéd — stéhovani mimo oblast plsobeni

— 11x dohoda o ukoncéeni (napf. zlepSeni zdravotniho stavu)
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V roce 2023 pecovatelska sluzba zajistovala:

— pomoc pfi osobni hygiené 80 klientim (9 096 setkani — coZ je o 2000 setkani vice nez
v pfedchozim roce)

— rozvezla 99 klientlim 15 090 obédU a 42 z nich pravidelné pomahala s pfipravou a podanim jidla
(10 534 setkani); jedna se o klienty, kterym je potieba nejen jidlo pfinést, ale i jidlonosic otevrit,
jidlo naservirovat, rozkrajet, pfipadné prihrat

— pro 53 klientd zajistovala nakupy a rizné pochuzky (1 150 setkani)

— pro 41 klientl bézny a velky uklid

— pedovatelska sluzba vyprala a vyZehlila 1 299 kg pradla pro 29 klientd

— celkovou koupel ve stfediscich osobni hygieny vyuzivalo 18 klienti — o sluzbu projevuji zajem
klienti, ktefi maji problém dostat se z bytu ¢i domu a jejich vlastni koupelna je bariérova; ddle
pak klienti Centra dennich sluzeb, kteti se pfi ndvstévé Domovinky nechaji pravidelné rovnou
vykoupat

— doprovod na lékarské vySetreni, Urady, postu zprostfedkovano 7 klientdm (51 hodin)

Po navyseni poctu pracovnikl zacala na podzim pecovatelska sluzba nabizet novy Ukon — osobni
asistenci. Ta je vhodnd pro pecujici rodiny, které chtéji jet napfiklad na svatbu a nemohou nechat
seniora samotného doma. V pfipadé volné ¢asové kapacity peCovatelska sluzba zajisti takové rodiné
dohled nad seniorem v dobé jejich nepfitomnosti.

Kromé zakladnich UkonU zajistovala pecovatelska sluzba i ikony fakultativni. Denni monitoring klienta
(kontrola, zda je vse v poradku) vyuZilo v roce 2023 19 klientt (5 296 setkani). Zajem je téz o pravidelny
monitoring pti uZiti 1éka, ktery vyuzilo 22 klientd (5 952 setkani). Socialni pracovnice casto jiz pfi
prvotnim jednani zjisti, Ze senior uziva léky nepravidelné ¢i nevhodné, a pfitom spravné uzivani IékU
a pitny reZzim naprosto zasadné ovlivriuji zdravotni a mentalni stav senior(.

Nutno podotknout, Ze pecovatelska sluzba Iéky chystat a poddvat nesmi, ale pouze monitoruje uZiti.
Chystani [ék( zajistuje Charitni oSetfovatelska sluzba na zakladé indikace praktického Iékare.

Nékteti klienti peCovatelské sluzby vyuzivaji Tisniovou péci. Nové také Castéji uzaviraji smlouvy se
sluzbou Andél na draté, ktera klientim pravidelné vola a informuje se, zda jsou v poradku. Nejcastéjsim
motivem k vyuZivani téchto sluzeb je strach z padu v osaméni.

Pecovatelskou sluzbu vyuZivaji jak seniofi se sniZzenou sobéstacnosti (potfeba zajisténi stravy
a domacnosti), tak seniofi zcela zavisli na péci druhé osoby. K nékterym klientlim jezdi pecovatelska
sluzba poskytovat péci i 3x denné.

Personalni obsazeni

Terénni socialni sluzba je svou povahou dynamicka, momentdlni kapacita se rychle méni a sluzba musi
pruzné reagovat na akutni potfeby klientl. Zaroven je potfeba reagovat v adekvatnim case (napf. na
ranni hygienu nelze pfijet v 11 hod. dopoledne).

V roce 2023 schvdlila Rada mésta navysSeni o 3 tGvazky pracovnik( v socidlnich sluzbach. Pecovatelska
sluzba je tak zajistovana koordinatorkou a 12 terénnimi pracovniky v socidlnich sluzbach -
pecovatel/ka.
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Dlavodem navyseni byla skutecnost, Ze béhem léta 2023 byly vyéerpany kapacitni moznosti PS a sluzba
tak nemohla vyhovét potifebnym Zadatellim, ktefi zadali o komplexni pecovatelskou sluzbu (napf. ranni
a vecerni hygienu, zajisténi stravy, denni monitoring) a to zvlasté o vikendech. Naplnéna kapacita se
tak tykala nejen zajemcl z fad spadovych obci, ale jiz i ob¢anl Nového Mésta nad Metu;ji.

Naplnéna kapacita sluzby se projevovala nejen v nutnosti odmitat dalSi zajemce o sluzbu, ale
markantné také v ukazatelich a statistikach sledovanych Kralovéhradeckych krajem.

Terénni peCovatelska sluzba Oaza zajistuje, oproti jinym obcim, péci vyrazné vyssimu poctu seniord,
ktefi vykazuji nejvyssi stupné zavislosti na péci jiné fyzické osoby — pomér ve 3. a 4. stupni zavislosti je
55 % z celkového poctu uzivateld sluzby!

Pro srovndani napt. mésto Ceskd Skalice ma tento pomér 17 %, Hronov 21 %, Vrchlabi 19 %, JaroméF
0 %, Nachod MSSS Marie 13 % atd.

Péce o takto zavislé osoby v domdacim prostfedi znamena samoziejmé vysokou zatéz a casovou

narocnost.

Krajsky urad Krdlovéhradeckého kraje, prostrednictvim vedouciho oddéleni planovani a financovani
soc. sluZzeb vyslovil smérem k vedouci Odboru socidlnich véci mésta a reditelce MSSS Odaza apel
k dalSimu rozvoji pecovatelské sluzby v Novém Mésté nad Metuiji.

Krajsky urad Kralovéhradeckého kraje dlouhodobé deklaruje preferenci terénnich a ambulantnich
sluZzeb prfed pobytovymi a podporuje touhu lidi Zit v pfirozeném domacim prostredi co nejdéle (viz.
Krajské strategie).

Krajsky urad vyjadril, Ze je pfipraven plné podpofit navyseni pracovnik(l v pfimé péci schvalenim pfri
aktualizaci tzv. Sité poskytovatel socialnich sluzeb, kterd probéhla na podzim roku 2023. Schvaleni
navySenych Uvazk(l do Sité predstavuje navyseni financnich prostfedkl vyplacenych v ramci dotaci
MPSV a kraje.

Vedeni Oazy bylo vdécné, Ze Rada mésta zadosti o navySeni poctu pracovnikd vyhovéla a PeCovatelska
sluzba tak mohla naddle nejen pokracovat, ale i rozsifit svou nabidku poskytované péce
(napf. zminénou osobni asistenci).

Rok 2023 byl celkové pro pecovatelskou sluzbu rokem velkych zmén.

V |été odesla velmi zkusend socidlni pracovnice Katefina Petrova a tym doplnila socialni pracovnice
Jitka Martincova. Ve stejnou dobu doslo k navySeni poctu pracovnik(l v pfimé péci a dlouhodobé
pracovni neschopnosti dalsi pracovnice.

Pro koordinatorku pecovatelské sluzby to vSe znamenalo velkou vyzvu — zauc¢ovani novych pracovnikd,
sladovani s novou socidlni pracovnici, zajistovani smén a koordinaci tzv. tras jednotlivych pecovatelek
a pecovateld.

Zaroven se pecovatelska sluzba chystala nékolik mésicii na prechod na jiny pocitacovy software —
Pecovatelka Deluxe, ktery je oproti stavajicimu programu Cygnus2 vyrazné levnéjsi (misto 67 tisic/rok
se jednd o ¢astku 29 tisic/rok), je uZivatelsky pratelsky a ulehéi praci koordinatorce s vyuctovanim za
péci apod.
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Koordindtorce pecovatelské sluzby patfi podékovani za odvedenou praci a zajisténi péce v takto
hektickém obdobi.

Vozovy park

Rozvoj pecovatelské sluzby je Uzce spjat s velikosti vozového parku MSSS O4za. V roce 2023 mélo MSSS
O4&za k dispozici celkem 7 vozidel — Chevrolet Spark (rok 2008), Volkswagen Caddy (rok 2010), Renault
Kangoo (rok 2015), Dacia Dokker (rok 2019), Dacia Lodgy (rok 2022), Elektro Citroen Berlingo (2023)
a Skoda Scala (rok 2022).

Problém s vysokymi pofizovacimi naklady se vedeni Odazy snazi fesit alternativné a pomoci dotacnich
vyzev.

Oba automobily Dacia byly potizeny od reklamni spole¢nosti Kompakt jako vypujcka za 1 Ké/rok po
dobu Sesti let. Poté si organizace mlze pozadat o odkup za zlomek pofizovaci ceny.

Tel: 491 470 476

V roce 2023 se MSSS O4&za prihlasilo do dotacni vyzvy na dalsi elektromobil (v roce 2022 ziskalo Citroen
Berlingo s90% dotaci), ktery ma slouZit pro Ucely pecovatelské sluzby a Centra dennich sluzeb
Domovinka.

Vzhledem k tomu, Ze se planuje béhem roku 2024 instalace fotovoltaiky na stfechu Odzy, budou
naklady na provoz téchto elektromobill jesté nizsi neZ doposud.

Opét velké podékovani patfi pracovnicim Méstského Giadu Nové Mésto nad Metuji pani M. Skodové
a R. Konvalinové za kvalitni zpracovani dotacni Zadosti a pomoc pfi soutézeni automobilu.

Automobil Skoda Scala ziskala Odza zdarma do vypdjcky od firmy Auto-Branka Nachod (viz str. 6).
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Pocet najetych kilometrl sluzebnimi vozy MSSS Oaza

2022 2023
Celkem najeto | 51654 Celkem najeto | 61 644
Z toho PS 43610 Z toho PS 43783

Uhrada za sluzbu

V lednu 2023 doslo ke zméné Uhradové vyhlasky. Maximalni vySe hodinové sazby za poskytovanou péci
byla stanovena na 155 K¢. Zaroven vsak vyhlaska nastavila i strop, Ze klient s poctem péce presahujici
80 hodin mési¢né bude hradit za dalsi péci jen 135 K¢ za hodinu péce.

Uhrada za Gkony péce se pocita jako alikvotni ¢ast hodinové sazby Gkonu dle skuteéné spotfebovaného
¢asu nezbytného k jeho zajisténi.

N&ajemni diim s pecovatelskou sluzbou v ul. Ceskych bratfi 1145

Najemni diim v ul. Ceskych bratfi 1145 slouZi jako sidlo pecovatelské sluzby, a tak kromé stfediska
osobni hygieny, pradelny se susarnou je zde i umyvarna jidlonosi¢li s dosluhujici myckou.

Koncem roku 2022 byla dokonéena rekonstrukce Najemniho domu, ¢imZ bylo vytvoreno 11
plnohodnotnych malometraznich bytovych jednotek.

Vlednu 2023 se tak mohli do novych byt nastéhovat ndjemnici. Ziskana kvalita bydleni se odrazila
i v poltu Zadatell o umisténi v Najemnim domé — ke konci roku 2023 bylo evidovano 11 Zadatel(.
Zasadnim kritériem je pak socidlné neptizniva situace Zadatele a jeho potifeba pecovatelské sluzby.
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Klienti mohou vyuzZivat venkovni zazemi na zahradé Najemniho domu. V fijnu 2023 zaméstnanci
Technickych sluzeb ve spolupraci s Odborem spravy nemovitosti pokaceli a odvezli par vzrostlych
strom{, které rostly blizko budovy. Timto zdsahem se prosvétlily nékteré byty a nedrzi se v nich tolik

vlhkosti.
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Pecovatelska sluzba 2023

Prispévek od zfizovatele 1770000

Dotace z KU 0

Dotace z MPSV 5193 840

PFijmy z vlastni ¢innosti 1976 673

Prispévek obce 109 886

Cerpéni fond( 49 865

Vynosy celkem 9100 264

Spotreba materialu 158 672

Z toho:

- vSeobecny material, uklid.prostfedky 35434
- kancelarské potreby, casopisy 16 798
- DDHM 500-3000 9229
- pohonné hmoty 97 211
Spotreba energie 182781

Opravy a udrZovani 36 981

Cestovné 824

Naklady na reprezentaci 0

Ostatni sluzby 79 746

Z toho:

- spoje, PC servis, uzivani program( 62 748
- revize, servis 7224
- najem a sluzby 1145 byt €. 10 2126
- ostatni 7 648
Mzdové naklady 5985 907

Z toho:

- platy 5778 959
- dohody 132552
- nemocenska 74 396
Zakonné pojisténi 2097 749

Z toho:

- socidlni pojisténi 1448 601
- zdravotni pojisténi 649 148
Ostatni naklady (pojisténi, poplatky) 42 527

Smluvni pokuty, ostatni pokuty, penale 0

Manka a skody 5251

Odpisy majetku 0

Socidlni naklady 251523

Z toho:

- pridél do FKSP 117 066
- Skoleni a supervize 53393
- ochranné pomicky, odévy, obuv 5304
- ostatni (pfisp. na stravu, Iék.prohl.) 75760
DDHM 3.001 —40.000 197 680

Naklady celkem 9 039 641

Zisk 60 623
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CENTRUM DENNICH SLUZEB DOMOVINKA

Smyslem sluzby Centrum dennich sluzeb Domovinka (dale jen Domovinka) je umoznit klientlim se
snizenou sobéstacnosti setkdvat se se svymi vrstevniky i jinymi osobami a poskytovat jim v Domovince
takovou podporu, napfiklad v péci o hygienu, zajisténi stravy, aktivizacnich a socialné terapeutickych
¢innostech, aby mohli s vyuZitim sluzby, a eventualné nasledné péce rodiny, co nejdéle zistat doma ve
svém prirozeném prostredi. Domovinka timto zplisobem pomaha fesit nepfiznivou socialni situaci
klientd i jejich rodin.
Denni kapacita sluzby: 15 klient(
Pocet klientli v roce 2023: 46 (29 Zen, 17 muzu), prdmérny vék je 82,7 let
Uzavieno bylo 17 novych smluv.
Ukonceno jich bylo 8 z nasledujicich divod:

— 2x nastup do Domova pro seniory MSSS Odza

— 1x ndstup do Domova pro seniory se zvlastnim rezimem

- 3x umrti

— 1x vypovéd pro neodebirani sluzby

— 1x dohoda o ukonceni

Skladba klientu podle mobility a orientace (z celkového poctu 46 klientt)

Samostatna chlze, orientovani: 6 klientd

Samostatna chlze, neorientovani: 10 klient(

Mobilni s kompenzacnimi pomuckami (hole, nizka i vysoka choditka): 26 klient(
z toho orientovani: 13 klientt
z toho neorientovani: 13 klient(

Na invalidnim voziku: 4 klienti

Pomoc s orientaci ve vnitfnim a vnéjsim prostredi: 28 klientl (ze 46 klient()

Omezeni ve svépravnosti: 2 klienti

Cilovou skupinu Domovinky tvofi seniofi, ktefi nechtéji nebo nemohou byt sami doma, zatimco jsou
jejich blizci v praci nebo si potfebuji odpocinout. Domovinku tak navstévuji seniofi imobilni, osaméli,
nebo seniofi se snizenou schopnosti orientace.

Rodiny klientl ¢asto vyjadfuji pozitivni zpétnou vazbu, Ze pobyt ve sluzbé pomaha jejich blizkym
psychicky i fyzicky.

Poskytované sluzby
Mezi zadkladni Ukony, které Domovinka poskytuje, patfi aktivizacni ¢innosti, které jsou rozdélené do

nékolika aktivizacnich bloku.

Jednim z nich je kazdodenni trénovani paméti. Aktivizacni pracovnice pfipravuji rizné slovni hry a kvizy.
S klienty si povidaji na rGzna témata a nechdvaji je vypravét a tribit si vzpominky. Déle klientlim
predcitaji z knih, ¢asopisli nebo s kytarou spole¢né zpivaji.
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Soucdsti pobytu v Domovince je tak i socialni zaclefiovani, kdy se seniofi schazeji a travi spolu cas
a aktivizaCni pracovnice je pfimérené seznamuji s aktualnim dénim v okoli i ve svété. Zaroven se
Ucastni i akci poradanych pro klienty Domova pro seniory a Odlehcéovaci sluzby (koncerty, détska
vystoupeni, Narozeninova odpoledne apod.) a tak maji moZnost se potkat se svymi starymi zndmymi
a prateli. Klienti Domovinky se radi zapoijili i do pfiprav na novomeéstskou soutéz o Nejlepsi bramborovy
salat, kdy oloupali brambory, vejce aj. Skuteénost, Ze mohou i pres svlj handicap a ztratu sobéstacnosti
jeSté nékomu pomoct a byt uZitecni, je pro né povzbuzujici.

Aktivizacni pracovnice nabizeji zajimava témata k diskusi a vzpominani— nékdo vypravi, jiny poslouch3,
u toho pletou nebo néco vyrdbi. Radi vyuzivaji kuchyrnku a podileji se na peceni a vareni rlznych
svacinek. Klienti Domovinky maji mezi sebou hezky zvyk slavit svatky a narozeniny, takze z logiky véci
slavi relativné cCasto. Spolecnost jim zpestfuje kocka Amalka.

Béhem roku 2023 pribyl do Domovinky velky pocet klientd — muzl (narGst z9 na 17 muzd). To
pfirozené ovlivnilo dynamiku skupiny, jeji humor i vybér aktivit. Mnoho klientl a klientek se zna
z mladych i Skolnich let a sdileji spole¢nou minulost.

Jednim z cild sluzby je podpora fyzické kondice a schopnosti sebeobsluhy. K tomu klientdm napomaha
kazdodenni skupinové cviceni pod vedenim aktivizacnich pracovnic a jedenkrat tydné pod vedenim
pohybové aktivizani pracovnice. Hojné poptavanou je moznost individudini rehabilitace na
tzv. motomedu, co? je velmi zjednodusené rotoped s pdsy k fixaci hornich i dolnich koncetin, ktery se
pohybuje i bez pFispéni klienta. Pfistroj je zvlasté vhodny pro klienty po mozkové pfihodé nebo s jinou
poruchou hybnosti.

V roce 2023 klienti uvitali navstévu fyzioterapeutky, kterd klientim ukdzala, jak cvicit na posteli.

Aktivizacni pracovnice predkladaji klientim cinnosti, které podporuji udrZzeni ¢i rozvijeni manualni
zrucnosti a dovednosti. Mezi né patfi vyroba nejriiznéjsich predméti z papiru, keramiky ci ptize. Klienti
velmi radi vyuzivaji kuchyriku Domovinky a podileji se na peceni buchet a vareni rliznych svacinek. Radi
spolu slavi narozeniny a svatky.

Oblibenym mistem klientll je prostor venkovni terasy, kam se pfi hezkém pocasi ¢asto presouva
program Domovinky. Pfed francouzskym oknem vedoucim do lesoparku tak probiha posezeni, slunéni,
cviceni, zpivani a jiné aktivity. Za pomoci klientl a pro spolec¢né potéseni aktivizacni pracovnice vidy
z jara osazi prilehlé zdhonky a vyvySené truhliky pestrou kvétenou a bylinkami. Kazdoro¢né se na
Domovince uskuteéni vystava jarnich kvétin i s popisky a klienti na nich opét trénuji svou pamét.

Prilehly lesopark vyuzivaji chodici klienti k prochazkam a sbéru hub. Klienti zde radi u tdbordku opékaji
Spekacky a zpivaji s kytarou. Bohuzel ho samostatné nemohou wvyuzivat vsichni klienti, nebot
nezpevnéné plochy jsou velmi tézko pfistupné pro invalidni voziky a choditka.

Kazdy rok vyrazi klienti Domovinky pronajatym autobusem na jeden celodenni vylet. Tentokrat zamifili
k Babicce do Ratibofic. Takova akce vyzaduje velké nasazeni ze stran zaméstnanc(, véetné zdravotni
sestry, dobrovolnikd a rodinnych pfislusnikd, nebot kazdy klient potfebuje osobniho asistenta.

Dale byli klienti Domovinky pozvani na exkurzi do mistni Stfedni pramyslové skoly, kde byl pro né
pfipraven velmi zajimavy program.
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Vyhoda mozné spoluprdce mezi jednotlivymi sluzbami MSSS Oaza je, zZe o klienta Domovinky se rano
mUlZe postarat Pecovatelskd sluzba, do sluzby je dovezen sluzebnim autem a béhem pobytu
v Domovince se mlZe nechat vykoupat v bezbariérové koupelné za pomoci terénni pecovatelky.

Této moznosti vyuziva relativné hodné klientd, nebot rodina tak jiz nemusi doma Fesit koupel, navic
Casto v bariérovém prostredi. Pfimo v budové Odzy je moZnost vyuzit sluzeb kadernice a pedikérky.

v

Domovinka ma sva vérna JeZiskova vnoudata, kterd klientdm projevuiji jiz nékolik let svou pfizen.
Manzele Wagnerovi v roce 2022 darovali Domovince krasny kdvovar, ktery je od té doby nepfetrzité v
provozu. Letos Wagnerovi Domovinku potésili poukazem na autobusovou dopravu. Klientim tim
budou financovat znaénou ¢ast nakladd na chystany jarni vylet na zdmek v Castolovicich. Kromé toho
privezli drobné darky pod stromek pro kazdého ze ¢lenli Domovinky, kterou pfi té prileZitosti poctili
svou milou navstévou.

Dalsim JezisSkovym vnoucetem je pro Domovinku pani doktorka KriZalova s dcerou Amalkou z Hradce
Kralové. Letos pri osobni navstévé predala hiejivé deky na nase odpocinkova lGzka. KdyzZ se zajimala
o to, co déla klientdm radost, doslo na dobrou kavu, a vzesla z toho jeji nabidka, Ze Domovince bude
pravidelné dodavat zrnkovou kdvu z prazirny. Pfi spotfebé cca 3 kg za mésic je to velkorysy dar a nasich
klientdm usetti dost penéz.
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Uhrada za sluzbu

V lednu 2023 doslo v souladu se zmé&nou Uhradové vyhladky ke zméné v ceniku Domovinky. Navy3eni
cen neni pro klienty popularni zaleZitost, nicméné se nijak nepromita do jejich dochazky do Domovinky.
Naopak, zdjem o Domovinku stoupa, ale kapacitni mozZnosti jsou omezené.

Kapacita sluzby a personalni obsazeni

Béhem léta 2023 doslo k vyraznému pretlaku Zadatel( na vSechny Ctyti socialni sluzby MSSS Oaza.

U pobytovych sluzeb je to bohuZel jiz béiny stav, nicméné opravdovy problém nastava, kdyz
poskytovatel sluzeb nemad rezervu u terénni a ambulantni sluzby a potfebny Zadatel tak propadd
systémem socialni sité.

SluZzba ma registrovanou kapacitu 15 klientl. To predstavuje maximum osob, které se do prostor
Domovinky vejdou. Skute¢nou denni kapacitu vsak urcuje i fyzicky a mentalni stav klientd, ktefi jsou na
ten den nahldseni. Je rozdil, zda maiji aktivizacni pracovnice v péci ten den skupinu 15 lidi, ktefi jsou
schopni se alespon ¢astecné pohybovat sami, jsou orientovani natolik, aby se neztratili, dojdou si sami
na toaletu a jsou schopni se Ucastnit programu. Anebo se jedna o skupinu 12 klient(, kde dva jsou na
invalidnim voziku, 6 jich potfebuje pomoc s hygienou, jeden nekontrolované odchdzi z mistnosti
a jedna klientka hlu¢né vykfikuje.

S velkou podporou Rady mésta byla od zati 2023 navysena personalni kapacita v terénni pecovatelské
sluzbé i ambulantnim Centru dennich sluZeb. Domovinka tak posilila o jednu aktivizaéni pracovnici
(celkem tedy jsou 3) a tim mohli byt ptibrani do sluzby dalsi potiebni zadatelé.

vvvs

poruchami orientace. V dopolednim case, kdy probihaji v Domovince tréninky paméti a ostatni klienti
se chtéji soustredit, odchazi tato pracovnice s klienty, jejichz projevy demence nejvice narusuji
kolektivni souZiti, z prostor Domovinky a vénuje se jim v jiné ¢asti budovy O3zy.

Toto feseni, byt neni idedlni, umozZriuje skloubit péci o seniory handicapované fyzicky se zachovanou
orientaci a seniory fyzicky schopné, avsak s projevy demence.

Tato kombinace cilové skupiny klade vysokou psychickou zatéZ na aktivizacni pracovnice, které
navzdory okolnostem vytvareji v Domovince pratelské prostredi, kde kazdy je, bez ohledu na sviij
handicap, vitan. Pozitivni zpétna vazba od klient( a rodin je toho dikazem.

18



MSSS OAza — VYROCNI ZPRAVA ROKU 2023

Centrum dennich sluzeb 2023

Prispévek od zfizovatele 825 000

Dotace z KU 0

Dotace z MPSV 1309 660

Prijmy z vlastni ¢innosti 1342541

Cerpéni fond( 40419

Vynosy celkem 3517 620

Spotreba materialu 235679

Z toho:
- vSéeobecny material, uklid.prostiedky 146 016
- kancelarské potreby, casopisy 12792
- DDHM 500-3000 48 042
- pohonné hmoty 28 088
- ostatni 741

Spotreba energie 147 144

Opravy a udrZzovani 32134

Cestovné 686

Ostatni sluzby 359 822

Z toho:
- likvidace odpadu 55187
- spoje, PC servis, uzivani programa 39720
- ndkup stravy 208 224
- revize, servis 48 764
- ostatni 7927

Mzdové naklady 1939330

Z toho:
- platy 1772333
- dohody 140 431
- nemocenska 26 566

Zékonné pojisténi 620519

Z toho:
- socidlni pojisténi 455 041
- zdravotni pojisténi 165 478

Ostatni naklady (pojisténi, poplatky) 2754

Smluvni pokuty, ostatni pokuty, penale 0

Manka a sSkody 0

Odpisy majetku 0

Socidlni naklady 77 709

Z toho:
- pfidél do FKSP 35977
- Skoleni a supervize 18 958
- ochranné pom’cky, odévy, obuv 511
- ostatni (pfisp. na stravu, Iék.prohl.) 22263

DDHM 3.001 - 40.000 43571

Naklady celkem 3459 348

Zisk 58 272
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ODLEHCOVACI SLUZBA

Poslanim odlehcovaci sluzby je prostfednictvim pobytové sluzby na dobu max. 3 mésicl poskytnout
pomoc a podporu seniorllm a osobam se snizenou sobéstacnosti z dlvodu véku, chronického
onemocnéni nebo zdravotniho postizeni a umoznit tak jejich rodindm nebo jinym pecujicim osobdam
potiebny odpocinek k regeneraci sil pro dalsi péci o jejich blizké.

Cilovou skupinou jsou seniofi se snizenou sobéstacnosti z dlivodu véku, dospéli zejména od 57 let se
shizenou sobéstacnosti z divodu chronického onemocnéni nebo zdravotniho postiZeni, ktefi vSak
nepottebuji specializovanou péci ve zdravotnickém zatizeni nebo nepretrzity osobni dohled. Sluzba je
uréend osobam Zijicim zpravidla v okruhu do 25 km od Nového Mésta nad Metuji, zejména vsak
obyvateldm Nového Mésta nad Metuji a obci spravniho obvodu Méstského Gradu Nové Mésto nad
Metuji.

O klienty Odleh¢ovaci sluzby se stara tym zdravotnich sester a oSetfovatelek v nepretrzitém provozu.

Kapacita Odlehéovaci sluzby je 5 lGZek v jednollzkovych pokojich, pficemz 2x dva pokoje maji spole¢né
socialni zafizeni.

Vékovy pramér: 85 let
V roce 2022 sluzbu vyuZilo 34 klientd. Z toho 24 Zen a 10 muz(.

Ztoho 23 klientl se poté vratilo zpét do domaciho prostredi
3 klienti presli z Odlehcovaci sluzby na Domov pro seniory MSSS Oaza
2 klienti zUstali na odlehcovacim pobytu do roku 2024
1 klient byl pfemistén na Odlehcéovaci sluzbu do Rychnov n. K.
1 klient byl pfemistén do ON Nachod
2 klienti byli premisténi do LDN Celop, Dvur Kralové
1 klient byl umistén do Domova pro seniory Mala Cermnd
1 klient zemfel
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Klient Odlehcovaci sluzby nema zakonnou povinnost sdélovat informaci o vysi svého pfispévku na péci,
proto nemda MSSS O4aza tento uUdaj k dispozici.
Obecné lze viak konstatovat, Ze sluzbu vyuZivaji predevsim klienti vyZadujici komplexni péci. Také je
stale vétsi zajem o rehabilitaci v rdmci pobytu.

Poptavka po sluzbé vyrazné prevysuje kapacitu, rezervace jsou plné na pul roku dopfedu. Nevyhodou
takto naplnéné kapacity je skutecnost, Ze sluzba nemuze flexibilné reagovat na akutni potreby
Zadateld.

Odlehéovaci sluzba je velmi dlleZity mezi¢lanek v siti socidlnich sluZzeb. ProdluZuje totiz dobu, po
kterou jsou pecujici rodiny schopné se starat o svého blizkého v domacim prostredi. Vzhledem k tomu,
zdravotni potize a potiebuiji se tak na pfechodnou dobu podélit o pé&i o svého blizkého. Casto se tak
na Oazu obraci pecujici osoba s zadosti, Zze potrebuje jet do [azni ¢i napt. na operaci Sedého zdkalu a po
dobu rekonvalescence chtéji umistit svého blizkého na Odlehcovaci pobyt. V letnich mésicich projevuji
o odlehcéovaci sluzbu zdjem pecujici rodiny, které chtéji jet na dovolenou. Ddle pak pecujici rodiny,
které se dlouhodobé staraji o seniora s demenci a jsou jednoduse unaveni a na par tydn( si potrebuji
odpocinout a ziskat nadhled.

V Oéaze vychazime téZ vstfic seniorlim, ktefi se po Uraze ¢i zhorseni zdravotniho stavu maji vratit
z hospitalizace zpét domU k pecujici rodiné. Mnohdy ale jesté nemaji dostatek sil a ani rodina nevi,
jestli by zvySenou péci zvladla. BEéhem Odlehcovaciho pobytu ma senior diky péci vétsi Sanci ke zlepseni
zdravotniho stavu a pecujici rodina ma mozZnost si ovéfit, zda je mozny navrat do domdaciho prostredi.

Neuspokojeni zajemci jsou evidovani jako nahradnici, nebot v blokacich dochazi ze strany ptihlasenych
Zadatel(l ¢asto ke zménam (posun planovaného zdravotniho vykonu, dovolené atd.).

Odlehcovaci pobyt ma svou nespornou vyhodu danou urcitou prostupnosti a propojenosti s dalSimi
sluzbami MSSS 0dza. Klient z Odlehcovaci sluzby casto plynule pfechazi do Domovinky, péce
pecovatelské sluzby nebo do Domova pro seniory.
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Odlehéovaci sluzba 2023

Prispévek od zfizovatele 950 000

Dotace z KU 0

Dotace z MPSV 1979520

Prijmy z vlastni ¢innosti 1284925

Cerpéni fond 23332

Vynosy celkem 4237777

Spotreba materialu 159 649

Z toho:
- vSéeobecny material, uklid.prostiedky 86 284
- kancelarské potreby, casopisy 10755
- DDHM 500-3000 8352
- potraviny snidané 40 822
- ostatni 13436

Spotreba energie 147 144

Opravy a udrZzovani 28 330

Cestovné 945

Ostatni sluzby 360 866

Z toho:
- likvidace odpadd 55188
- spoje, PC servis, uzivani programa 40373
- ndkup stravy 208 812
- revize, servis 52 656
- ostatni 3837

Mzdové naklady 2474 417

Z toho:
- platy 2320092
- dohody 123314
- nemocenska 31011

Zakonné pojisténi 808 917

Z toho:
- socidlni pojisténi 593 098
- zdravotni pojisténi 215873

Ostatni naklady (pojisténi, poplatky) 2037

Smluvni pokuty, ostatni pokuty, penale 0

Manka a Skody 0

Odpisy majetku 0

Socidlni naklady 101 879

Z toho:
- pfidél do FKSP 47 022
- Skoleni a supervize 20796
- ochranné pom’cky, odévy, obuv 3448
- ostatni (pfisp. na stravu, Iék.prohl.) 30613

DDHM 3.001 —40.000 92 984

Naklady celkem 4177 168

Zisk 60 609

22



MSSS OAza — VYROCNI ZPRAVA ROKU 2023

DOMOV PRO SENIORY

Cilem Domova pro seniory je podporovat seniory v sobéstacnosti a zajistit jim dlstojnym zplsobem
ubytovani, moznost volby stravovani a potfebné péce, at jiz se jedna o dopomoc pfi zvladani béznych
Ukon( péce o vlastni osobu, osobni hygiené, uplatfiovani prav a opravnénych zajma, pri obstaravani
osobnich zélezZitosti, zprostfedkovani aktivizacnich Cinnosti, kontaktu se spolecenskym prostiedim di
pomoc pfi péci o domacnost, a to v takovém bezbariérovém prostredi, které zohledriuje klientovo
pravo na soukromi.

Cilovou skupinou jsou osoby starsi 65 let, které maji snizenou sobéstacnost zejména z divodu véku
a pro svUj zhorSeny zdravotni stav potrebuji pravidelnou pomoc jiné fyzické osoby napftiklad pti péci
o domacnost, béznych sebeobsluznych Ukonech, osobni hygiené, zajisténi stravy, a kterym jiz jejich
zdravotni stav neumoznuje Zit v pfirozeném domacim prostredi s vyuzitim terénnich a ambulantnich
sluzeb. Soucasné jde vSak o ty, co nepotiebuji specializovanou péci ve zdravotnickém zafizeni nebo
nepretrzity osobni dohled. Sluzba je uréend osobam, které splnuji podminku tfiletého trvalého pobytu
v Novém Mésté nad Metuji, nebo obcich spravniho obvodu Méstského uradu Nové Mésto nad Metuji.

Kapacita Domova pro seniory k 31. 12. 2023 ¢ini 43 klientd.

Zarizeni stdle prochdzi transformaci z Domu penzionu pro dichodce na Domov pro seniory, kdy pri
zhorseni zdravotniho stavu Ci prizndni pfispévku na péci je klient Ndjemniho bytu v ulici T. G. Masaryka
1424 prijaty do sluzby Domov pro seniory. Z tohoto divodu jesté v budoucnu dojde k navysovdni
kapacity o jednu klientku.

K navysSeni kapacity také dochazi v pripadé pfijeti manzelského paru, kdy manzelé byvaji ubytovani na
jednom pokoji. Po odchodu jednoho z nich opét registrujici urad kapacitu snizi.

V seznamu Zadatelt bylo ke konci roku 2023 evidovano 79 Zadosti do Domova pro seniory.

Oproti predeslym roklim opét vyrazné vzrostl pocet Zadatel(, ktefi svym zdravotnim stavem a socialné
nepriznivou situaci napliuji kritéria pro umisténi — jsou takzvané potfebni. Tito Zadatelé jsou pak pfi
uvolnéni mista na Domové pro seniory projednavani Rozmistovaci komisi.

V roce 2021 projedndavala Rozmistovaci komise cca 12 potrebnych Zadatel(, v roce 2022 jiz 23 Zadatell
a v roce 2023 projedndvala primérné 26 potiebnych zZadatell!

Obecné vsak plati, Ze ne vSichni Zadatelé o Domov pro seniory jsou osoby v akutni fazi potfebnosti
k umisténi. Néktefi Zadatelé se ocitli v tiZivé socialni situaci jiz tim, Ze bydli v bariérovém domé, ze
kterého se bez pomoci druhé osoby a vyvinuti znaéné ndmahy nedostanou. Jejich slozita situace by
vSak neméla byt feSena prostrednictvim pobytové socidlni sluzby Domov pro seniory.

Domovy pro seniory nemaji k dispozici Zadna ,volna“ llizka, takZe misto se uvolriuje pouze Umrtim. Na
vysSim poctu cekajicich Zadatelll tak svou roli sehrala jinak pozitivni zaleZitost, a to nizky pocet
zemftelych klientd v roce 2023.

Celkem Zadatel(i do DS 79 (z toho 11 Zadatell ze spadovych obci)

Zadatelé splfiujici kritéria pro umisténi (potfebnost) | 34 7adatel(
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Z téchto 34 potrebnych Zadatell ke konci roku 2023 pobyvalo 6 v LDN, 4 Zadatelé se nachazi na
Odlehc¢ovacich pobytech v Oaze a 24 Zadatell Zije ve svém domacim prostiedi (z toho 18 vyuZziva
pomoc Pecovatelské sluzby nebo Centra dennich sluzeb).

V roce 2023 zemfelo v Domové pro seniory 7 klient(.

(Pro srovndni vletech 2016-2019 zemrielo v Domové pro seniory pramérné 13 klientl rocné.
V covidovych letech 2020-2021 prdmér Cinil 18 klientl za rok. V letech 2022—-2023 primér poctu umrti
¢inil 8 klient(.)

V roce 2023 bylo do Domova pro seniory pfijato 7 Zadatell — z toho dva, ktefi doposud bydleli doma;
tfi z Odlehcovaciho pobytu jiné sluzby a dva Zadatelé se pfemistili z Odlehéovaci sluzby MSSS Odza.
Vsichni pfijati klienti byli z Nového Mésta nad Metuji.

Skladba klientti podle véku (vékovy priimér 88 let)

66-75 let 3 klienti

76-85 let 12 klient(

86—95 let 24 klientt

nad 96 let 4 klienti, z toho dvé
100 leté klientky

Skladba klientti podle pohlavi

6 muzl, 37 zen

Skladba klientti podle stupné zavislosti

Prispévek na péci—stav k 31. 12. 2023

bez pfispévku 2 klienti (zadost v Setfeni)
1.stupen 880 K¢ | 1 klient
2.stupen 4.400 K¢ | ---
3.stupen 12.800 K¢ | 18 klientd
4.stupen 19.200 K¢ | 22 klientd

To znamena, Ze ve 3. a 4. stupni pfispévku ke konci roku 2022 bylo 93 % klientll Domova pro seniory.
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Skladba klientli podle mobility a schopnosti pfijimat stravu

Samostatna chlize: 1 klient

Mobilni s kompenzaénimi pomuckami bez doprovodu: 6 klientd

Mobilni s kompenzaéni pomUckou (choditka) za nutného doprovodu personalem: 4 klienti

Mobilni pouze na invalidnim voziku: 28 klientd

Trvale upoutani na lGzko: 6 klient(

Potreba pravidelného polohovani na lzku: 13 klientl (nékteré klienty Ize pomoci zvedaku vysadit do
invalidniho kresla, ale v [Gzku se sami neotoci)

Potfeba pomoci pfi podavani do ust: 13 klient(, z toho 4 pIné zavisli na péci

Potfeba pomoci pfi zajisténi pitného rezimu: 15 klient(

Pottfeba drceni 1€kl pfed podanim: 12 klient(

Uhrady od klient@

Zménou Uhradové vyhlagky se ledna 2023 zménil i cenik na Domové pro seniory. Klienti tak platili
¢astku za ubytovani (véetné Uklidu a prani pradla) 280 Ké/den a 217 K¢ za celodenni stravu — celkem
tedy 497 Ké/den (14 910 K¢/30 dni).

V souladu se zdkonem o socidlnich sluZbach, musi zbyt klientovi po zaplaceni Ghrady alespon 15 %
z jeho pfijmu. V opacném pfipadé se mu vySe Uhrady sniZi a vypocitany rozdil v Uhradé se oznacuje
jako tzv. schodek Uhrady.

Za rok 2023 Cinil schodek Uhrady klientli Domova pro seniory 84 658 K¢.

Rodiny dotycnych klientl jsou kazdého ctvrt roku informovany o vysi schodku s Zadosti o zvazeni
doplaceni do vy$e Ghrady nebo alespori €asti schodku. Zadost neni narokova, zaleZi na jejich uvazeni
a moznostech. Soucasné je pochopitelné, Ze udrzeni a zvySovani kvality péce o klienty Domova pro
seniory stoji nemalé finanéni prostfedky, a tak si MSSS Oaza pfipadné spolutasti rodiny ceni.

V roce 2023 rodiny klient(i se schodkem Uhrady doplatili ¢astku 34 996 Kc.

Omezeni ve svépravnosti

U klientq, ktefi vykazuji vyrazné zndmky sniZzené orientace v osobé, misté a Case, spolupracuje socidlni
pracovnice s obvodnim |ékafem a rodinou klienta na poddani navrhu okresnimu soudu na omezeni ve
svépravnosti. Soudem urceny opatrovnik pak klientovi pomaha v pravnich zalezitostech a pro Domov
pro seniory je partnerem pfi vyjednavani poskytované péce klientovi.

V roce 2023 méli uréeného opatrovnika 2 klienti Domova pro seniory.

Velmi se osvédcil provoz tzv. Oddéleni se zvySenou péci, které je uréené pro klienty se snizenou
orientaci. V denni mistnosti travi sv{j ¢as nejen 5 klient( bydlicich na tomto oddéleni, ale i dalsi klienti
Domova pro seniory a Odlehéovaciho pobytu, ktefi potfebuji ve zvysené mire odborny dohled.

Zdravotni péce

Zdravotni kondice a stav klientl se pfirozené postupné zhorsuje a nové prichozi klienti jsou jiz ve
vysokém stupni zavislosti na péci. To logicky pfindsi velky objem zdravotnich vykonl (odbéry krve,
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péce o permanentni mocovy katétr, prevazy ran atd.), narlstu vyjezdl klientl na rlznd vySetfeni,
Castéjsi zmény v medikacich a feSeni akutnich zdravotnich obtizi apod.

Zdravotni sluzby praktického |ékafstvi zajistuje zdravotni stfedisko Edumed, u kterého jsou klienti
Domova pro seniory zaregistrovani. Konkrétné pro 0Odzu je uréena jako prakticka l|ékatka
MUDr. Balcarova, kterd provadi pravidelné preventivni prohlidky, nastaveni lécby pfi
zhorseni zdravotniho stavu, zmény medikace apod. Pod hlavickou Edumed probéhly pravidelné
kontroly diabetologickych klientl pfimo v Odze. Pro klienty to je velkd vyhoda, Ze nemusi dojizdét do
odborné ambulance do Nachoda.

MSSS Oaza aktivné spolupracuje s Ambulanci péce o chronické rany. Pravidelné oSetfovani chronickych
ran provadi zdravotni sestry Odzy, ale ambulantni ptevazova sestra pftijizdi 1x za tfi tydny ranu
zkontrolovat, navrhne dalsi postup oSetfovani a ve spolupraci s MUDr. Herzigem vystavi poukaz na
pfevazovy material.

Vybornd spoluprace je i s Charitni oSetfovatelskou sluzbou Nachod, jejichZ sestticky pfijizdi na
pravidelné vymény mocovych cévek u muzli (na cévkovani muz{i musi mit zdravotni sestra specidlni
odbornost). Muzsti klienti s permanentnim katétrem tak jiZ nemusi absolvovat ¢asové narocny vyjezd
do urologické ambulance v Nachodé.

Vzhledem k vysokému poctu klientl s demenci a rliznymi psychickymi obtizemi je velmi pFinosna
spoluprace s psychiatrickou MUDr. Kasikovou, ktera do Oazy dochazi 1x za tfi mésice a akutni zmény
stavu konzultuje s vrchni sestrou telefonicky.
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MSSS Oéza spolupracuje s Mobilnim hospicem Cerveny Kostelec a m(iZe tak poskytovat svym klientdm
odbornou paliativni péci. Mobilni hospic zajistuje zejména lécbu bolesti pomoci opiatl, ale
i ambulantni navstévy a konzultace.

Cilem péce na Domoveé pro seniory neni, aby se vsichni lidé dozili ,100 let”, ale aby cas, ktery jim byl
dan, prozili v dastojném prostredi s laskavym a citlivym pfistupem. Proto chceme, aby klienti
v termindlnim stadiu nemoci nemuseli do nemocnice, ale mohli zGstat tam, kde se citi doma, a v kruhu
svych blizkych odejit.

Z celkového poctu 7 zemrelych klientl v roce 2023 byla jedné z nich poskytovana paliativni péce ve
spoluprdci s praktickou Iékarkou.

Aktivizace klientu

Aktivizacni pracovnice klientim pomahaji smysluplné naplnovat volny ¢as — nabizeji jim ucast na
pravidelném cteni, zpivani, cvi¢eni, jednoduchych rukodélnych aktivitach, pfi kterych si trénuji jemnou
motoriku apod. Zvlasté klientky se rady ucastni spole¢ného peceni. VSechny tyto aktivity napomahaji
klientdim v jejich télesné a psychické mobilizaci a v lepSim vnimani rytmu dne a tydne. Kdo chce, ma
moznost se stale na néco hezkého tésit.

Ptirozenou aktivizaci a pocit domaciho prostiedi zajistuje ,erarni“ kocka Amalka a nové téz Ctyfi
barevné andulky. Jak z ndzvu vyplyva — smyslem aktivizace je povzbuzovat k aktivité, nejen tedy
pasivné prijimat podnéty. Mit moZnost néco ovliviiovat, mit moZnost volby. A k tomu je dobra kazda
prilezitost — i takova drobnost, kdy klienti méli za kol pro kazdou z andulek vymyslet jména. A klienti
se Ukolu zhostili se vsi zodpovédnosti.

Vroce 2023 Od&za navdazala spolupraci se spolkem Tam kde zvifata pomahaji. Kazdy tyden tak
navstévuje vybrané klienty (zvlasté ty leZici) canisterapeuticky pes. Zpétna vazba od klientl i jejich
rodin je dojemna.
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vétsina klientd se pohybuje na invalidnim voziku nebo pouziva choditko. To znamen3, Ze ke kazdému
klientovi musi byt pfifazena osoba, ktera za néj prevezme zodpovédnost béhem vyletu. Vétsinou zajisti
pomocné ruce kromé fady zaméstnancd, véetné zdravotni sestry, téz studenti Evangelické akademie.

V roce 2023 vyrazili klienti na ndmésti do Cukrarny Kamila a na exkurzi do ZS Maleci, kde si pro né
pfipravili Zaci 8.B a 2.A UzZasny program.

Duchovni potfeby mohou klienti naplfiovat na kazdotydennich bohosluzbach, pfi kterych se pravidelné
stfidaji duchovni zcirkve fimskokatolické, husitské, evangelické a Cirkve bratrské. V pfipadé
projeveného prani jsou duchovni pfivoldni pfi zhorseni zdravotniho stavu klienta.

Velmi oblibené je pravidelné skupinové cviceni, které vedou pohybové-aktivizaéni pracovnice. Cviceni
s rliznymi gumami, mici, hudebnimi nastroji, a to v$e za doprovodu svizné hudby, rozpohybuje opravdu
kazdého. Dale klienti projevuji velky zajem o cvi¢eni na motomedu. Pohybové-aktivizacni pracovnice
dale provadi s klienty individualni nacvik chlize, vstavani z IGzka, masaze i tejpovani.

Zplsob aktivizace se ptizplsobuje moZnostem a schopnostem jednotlivych klient(i. U¢elem aktivizace
neni klienta za kazdou cenu ,bavit”, ale reagovat na jeho potreby. Zvlasté u klientl leZicich se tak
aktivizace presouva na rovinu individudlni. Vysoky pocet klientl plné zavislych na péci vyzaduje, aby
aktivizaéni pracovnice napfiklad pomadhaly s podavanim stravy do Ust. Mezi individudlni aktivizaci dale
patfi predcitani knihy, prohliZzeni fotografii apod.
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Domov pro seniory 2023

Prispévek od zfizovatele 4905 000

Dotace z KU 0

Dotace z MPSV 8371390

PFijmy z vlastni ¢innosti 7 503 401

P¥ijmy od zdravotnich pojistoven 2490776

Prispévky na péci 8384582

Cerpani fondi 197 528

Uroky 144

Majetkové transfery 164 934

Vynosy celkem 32017 755

Spotreba materialu 1178310

Z toho:
- vSeobecny material, uklid.prostredky 624 472
- kancelarské potreby, ¢asopisy 77 350
- DDHM 500-3000 46 519
- potraviny snidané 364 203
- ostatni 65 766

Spotreba energie 1147 346

Opravy a udrZzovani 182 394

Cestovné 7 510

Naklady na reprezentaci 3581

Ostatni sluzby 3153244

Z toho:
- likvidace odpadu 441 498
- spoje, PC servis, uzivani programi 324 623
- nakup stravy 1918531
- revize, servis 424 136
- ostatni 44 456

Mzdové naklady 18 504 330

Z toho:
- platy 17 431 496
- dohody 801 819
- nemocenska 271015

Zakonné pojisténi 5905 187

Z toho:
- socidlni pojisténi 4420851
- zdravotni pojisténi 1484336

Ostatni naklady (pojisténi, poplatky) 20103

Smluvni pokuty, ostatni pokuty, penale 0

Manka a skody 0

Odpisy majetku 332893

Socialni naklady 732700

Z toho:
- pridél do FKSP 353 966
- Skoleni a supervize 117 872
- ochranné pomlcky, odévy, obuv 32176
- ostatni (pfisp. na stravu, Iék.prohl.) 228 686

DDHM 3.001 - 40.000 791761

Dan 50

Naklady celkem 31959 409

Zisk 58 346
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Hlavni ¢innost | Hospodarska ¢innost CELKEM
PFijmy 48 873 417,04 143 178,00 49 016 595,04
Vydaje 48 635 568,87 107 672,00 48 743 240,87
Zisk 237 848,17 35 506,00 273 354,17

Stav fondl k 31. 12. 2023

fondy stavk 1. 1. tvorba cerpani stav k 31.12.
Rezervni fondy 1412 728,91 645 851,76 245 379,80 1813 200,87
Fond odmén 483 619,00 0,00 233 452,00 250 167,00
FKSP 234 302,59 554 031,00 569 308,45 219 025,14
Investi¢ni fond 6 940,45 2900 580,00 256 573,38 2.650 947,07

Z investi¢niho fondu byl financovan nakup zveddku Maxi Move za 167 687 K¢ a nakup dvou matraci
Curo Cell po 44 443 K¢. Investicni fond byl tvofen odpisy 332 893 K¢, prevodem 167 687 K¢ z rezervniho
fondu a investi¢nim prispévkem z rozpoctu zfizovatele 2 400 000 K¢.

Vyporadani prispévku od zfizovatele:

Schvaleny prispévek 10 850 000,00
10 850 000,00

Prispévek ve vysi 8 450 tis. K¢ byl pouZit na ¢asteéné kryti mzdovych nakladl a zakonného socialniho

Skutecné cerpano

pojisténi, 2 400 tis. K¢ zUstava na investicnim fondu na investice r. 2024.

SROVNANI NAKLADU A ZDROJU VYNOSU (dotace — vlastni &innost — zfizovatel) za rok 2023 a 2022

. pFijmy z dotaci vlastni ¢innost, prispévek ,
rok 2023 ndklady MPSV, KHK véetné VZP, PnP zfizovatele vynosy
KE KE % K& % K& % KE
:li;z‘;ate's'(a 9039641| 5193840|57,07| 2136424| 23,48| 1770000| 19,45| 9100264
gj';;zmvac' 4177168| 1979520 46,71 1308257| 30,87 950000 | 22,417 | 4237777
centrum 3459348 1309660 37,23| 1382960/ 39,32 825000 23,453| 3517620
den.sluzeb
S:nr?o?; pro 31959409| 8371390 26,15| 18741365| 58,53| 4905000| 15,32| 32017 755
MSSS celkem | 48 635566| 16854410 3449| 23569006 4822| 8450000| 17,29| 48873416
, pFijmy z dotaci vlastni ¢innost, prispévek ,
2022
rok 20 naklady MPSV, KHK véetné VZP, PnP zfizovatele vynosy
KE KE % K& % K& % KE
;i‘;z‘;ate's'(a 8106831| 5193833|63,63| 1603656| 19,64| 1365000| 16,73 8162489
Odlehéovac
Slu;am"ac' 4346166| 1979523| 44,98| 1116437| 2537| 1304000| 29,63| 4399960
Centrum 2870476 1309661| 44,73| 1003550 34,27 595000| 2032| 2927587
den.sluzeb
SD:nTO?; pro 32176839| 8371391 26,01| 16248607 | 50,39| 7586000| 23,52| 32240307
MSSS celkem | 47500312| 16854408 3531| 19972250 41,84| 10850000 22,73 | 47 730343
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AKTIVIZACE v roce 2024

Leden

Vyroba mydel

Trikralova shirka

Vystoupeni sboru Carmina

Beseda s fotografkou Pavlou Kurkovou
Damsky kosmeticky saldn

Pansky klub v dilné

Unor
Beseda na téma F. L. Vék
Bingo
Narozeninové odpoledne
Bingo

Brezen

Masopustni privod

Koncert —harmonika

Bingo

Koncert — klavir a hoboj

Velikono¢ni cvi¢eni a pleteni pomlazky

Duben

Divadelni vystoupeni ZS Maleci

Vitani jara — vyroba dekoraci, barveni vaji¢ek, zdobeni pernickd
Slavnostni velikonocni obéd v dilné

Koncert Kostelecké cimbalovky

Carodéjnice na dvorané

Kvéten

Vystoupeni déti z MS Motylek
Vyroba keramickych vyrobk(
Narozeninové odpoledne
Hudebni vystoupeni na dvorané

Cerven

Koncert Musica Viva

Beseda s dravci

Vystoupeni Stavostrojky pfed Odzou
Hudebni vystoupeni ZS Kréin
Navstéva déti z MS Rasinova
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Cervenec

Hudebni vystoupeni na dvorané
Bramborakové hody

Opékani burtl

Srpen

Damsky klub

Pansky klub

Beseda o cestovani po Spanélsku
Zari

Narozeninové odpoledne

Napfti¢ generacemi — prezentace obor( Odborné skoly NMnM

Vylet do Cukrarny Kamila

Rijen

Exkurze v ZS Maleci
Den otevienych dvefi
Vystoupeni ZS Kréin
Beseda o cestovani
Vinobrani na dvorané
Hudebni vystoupeni

Listopad
Vystoupeni déti z MS Rasinova
Narozeninové odpoledne

Prosinec

Vystoupeni déti z MS Na Franti$ku
Zdobeni vanocniho stromku
Mikulas

Peceni pernicka

Vanocni koncert sboru Carmina
Vanoéni vystoupeni Z$ Maleci
Vanocni cviceni

Vystoupeni déti z MS Motylek

Vystavy

leden—Gnor — foto krouzek ZS Maleci
unor—srpen — fotografka Pavla Kurkova
zari-tijen — fotograf pan Lelek
listopad—prosinec — foto krouzek ZS Maleci

MSSS OAza — VYROCNI ZPRAVA ROKU 2023
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