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MSSS Oaza nabizi lidem, ktefi se ocitli v tizivé socidlni situaci, moZnost vyuZivani terénni, ambulantni
a dvou pobytovych sluzeb. A pravé moznost vyuzivani kombinace sluzeb ¢ini MSSS O4aza tak efektivni
—nejen z pohledu klienta, ktery najde pomoc ,,pod jednou stfechou®, ale i z pohledu zfizovatele.

Z hlediska poskytovatele (a zvlasté registrujiciho organu) se vsak jedna o Ctyfi samostatné subjekty.
To znamena vedeni Ucetnictvi, persondlni obsazeni, metodiky a standardy, kontroly a inspekce atd.
vse na kazdou sluzbu zvlast.

Oaza spolupracujici a partnerska

V zafi 2019 se MSSS Odza aktivné ucastnilo akce Dny evropského dédictvi, kde zaméstnanci
prezentovali jednotlivé sluzby, prodavali ruéni vyrobky klientl a velké mnoZstvi obcerstveni, které
zaméstnanci sami pfripravili. Dale pfipravili doprovodny program pro déti ve formé malovani na
oblicej a rdznych disciplin.

Vroce 2019 navazala feditelka Odzy spolupraci s farmaceutickou firmou Sanofi (byvald Zentiva).
Firma Sanofi ma velmi prosocialni a solidarni pfistup, ktery se projevuje mimo jiné tim, Ze firma se
dobrovolné vzdavd vsech dark(l a pochutin, které od svych pracovnich partnerli béhem roku,
a zvlasté pred Vanoci, dostane. V Unoru pfijely zastupkyné fi Sanofi predat klientlm nespocetné
mnozstvi ¢okolad, bonboniér a lahvi vina. Pochutiny byly klientim postupné rozdavany béhem
aktivizacnich program( a na viné si pochutnali béhem Narozeninovych odpoledni.

Dalsim projektem, prostfednictvim kterého fi Sanofi obdarovala klienty, byl vanocni ,Strom
splnénych pfani“. Klienti Domova pro seniory a Domovinky si sepsali sva prani (vétSinou v hodnoté
300 — 700 K¢), a jejich dlouhy seznam byl dorucen zaméstnanctm fi Sanofi. Ti si jednotliva prani
rozebrali a nejen zaplatili, ale i osobné nakoupili a zabalili. Tésné pred Vanoci pak z Prahy pfrijely
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zastupkyné firmy a nadélily pod stromecek vice jak 60 darkd. Za doprovodu koled, jmenovitého
rozdavani darkd a dojeti klient( byla atmosféra opravdu kouzelna.

Pfed Vanoci se uskutecnil Vanocni benefi¢ni koncert na zamku, jehoz vytézek byl uréen pro MSSS
Oaza, konkrétné na nakup speciadlni antidekubitni matrace. MSSS Oaza je velmi vdécné rodiné
Barton-Dobenin a spravé zamku za tuto vysadu a vSéem darclm za Stédrost, kterad vynesla obnos ve
vysi 14.911 K&.

MSSS Odaza se opét prihlasilo do projektu Ceského rozhlasu JeZiskova vnoudata. Administrativa s tim
spojena je sice naroc¢na, ale radost klient( z obdrzenych darkd stoji za to.

Pro MSSS Oaza je vyraznou pomoci zapojeni dobrovolnik(l. Zvlasté pri realizaci akci, jako byl
Sportovni den, celodenni vylet s klienty do Zirée, Putovani za Ceskym betlémem apod. je pomoc
ochotnych lidi naprosto nezbytna. V podstaté kazdy klient md svého dobrovolnika, ktery ho akci na
voziku provazi. Pomocnici se nabizeji nej¢astéji z fad zaméstnancl nebo spolupracujicich student(
Evangelické akademie ¢i praktikantd ze Skoly NoMe aj.

MSSS O4za spolupracovalo se socidlnim odborem mésta na jim organizovaném projektu. Jednalo se
o aktivity pro podporu pecujicich. V Odze se pecujici seznamili napftiklad s postupy jak polohovat i
presazovat blizkého z postele na vozik, tak aby si ¢lovék neublizil. Dale jaké jsou moznosti
inkontinencnich pomucek ad. Je skoda, Ze se projektu zucastnilo relativné malo lidi. KaZzdopadné ti,
ktefi prisli, odchdazeli bohatsi o praktické dovednosti.

Kontrolni ¢innost
V bieznu 2019 probéhl audit PeCovatelské sluzby. Vice informaci v kapitole PeCovatelska sluzba.

V zari 2019 byla provedena v MSSS Odza verejnospravni kontrola zfizovatele vedend panem
V. Frédem. Az na drobné formalni chyby bylo vedeni dané agendy shleddno v poradku.

V fijnu 2019 prosSlo MSSS Oaza uspésnou kontrolou z Inspektoratu prace, kterd se soustfedila zvlasté
na planovani smén v nepretrzitém provozu a spravné proplaceni odpracovanych hodin.

Personalni obsazeni

Mzdova a persondlni agenda byla do 4/2019 zajistovana externim dodavatelem. Specifikem této
agendy v MSSS Odaza je skutecnost, Ze Uvazek jednoho zaméstnance je rozuctovavan pomérem na
jednotlivé sluzby a to podle pracovni naplné. Pfi jiz relativné vysokém poctu zaméstnancl se proto
ukazalo jako efektivni mit zajiSténu tuto agendu internim zaméstnancem na zkraceny Uvazek.

Vedeni O4zy si velmi vazi, Ze Rada mésta vyhovéla Zadosti o navyseni jednoho pracovnika v socidlnich
sluzbach na Pecovatelské sluzbé. Tim mohla byt posilena odpoledni sména na dva pracovniky, coZ je
velmi potfebné pfi zvysujicim poctu vecernich hygien u klientd.

K 31.12.2019 pracovalo v MSSS QOaza 62 zaméstnancl v hlavnim pracovnim poméru (prepocteny
pocet 58,5 uvazk(l) a 34 zaméstnancli na Dohodu o provedeni prace ¢i pracovni ¢innosti (prepocteny
pocet 4,8 uvazka).



Materialné technické zazemi

7 v

Na jafe 2019 se uskutecnila rekonstrukce malého vytahu. Vzhledem k tomu, Ze se velka cast klient(
pohybuje na invalidnim voziku za doprovodu druhé osoby, tak byl maly vytah jiz kapacitné
nedostacujici. Dostatecné velka Sachta umoznila prebudovani kabiny, do které se nyni vejdou nejen
dva invalidni voziky, ale i koupaci lGzko.

Béhem roku probéhla rekonstrukce pracovny vrchni sestry, kterou sdili s vedouci osetfovatelek. Nové
upravené zazemi bude moct vyuZivat i spolupracujici 1ékar.
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PECOVATELSKA SLUZBA

Pecovatelska sluzba poskytuje vdomacim prostredi péci seniorlim, zdravotné postizenym obcanlim
a osobam, které z diivodu véku, nepfiznivého zdravotniho stavu nebo chronického onemocnéni maji
snizenou sobéstacnost a potfebuji pomoc jiné osoby. Pecovatelska sluzba napomaha seniorim
k udrZeni bézného zplisobu Zivota v jejich pfirozeném domdacim prostfedi a zajisténim potrebnych
sluzeb jim umoznuje proZzit aktivni a ddstojny Zivot.

Terénni socialni sluzby maji nesporny vyznam v celém systému sluzeb. Umoznuji ¢lovéku zlstat co
nejdéle doma, coz je vyhodné nejen pro klienta, ale finanéné i pro stat.

Kapacita sluzby: 120 klient(

Pocet klienttli v terénu v roce 2019: 158 pfijemct pecovatelské sluzby (48 muzd, 110 Zen)

Pocet klient na Najemnim domé s Pecovatelskou sluzbou v ul. Ceskych bratfi: 8 klient(.

Pocet klientli na Najemnim domé s Pecovatelskou sluzbou v ul. T. G. Masaryka 1424:

0Od 1.10.2019 doslo k presunu 2 klientek z rezimu Najemniho domu na Domov pro seniory. V budové
T. G. M. 1424 tak zUstava v rezimu Najemniho domu jiZ pouze jedna klientka. Postupné se tak
zavrsuje tzv. transformace Penzionu pro seniory v Domov pro seniory, zapocata v roce 2007.
Pramérny vék klientti pecovatelské sluzby: 82,2 let

Spadové obce

V roce 2019 jsme rozsitili plsobnost pecovatelské sluzby o dalsi spadové obce — Nahotany — Lhota u
Nahofan a Mezilesi. Sluzbu vyuZivaji kromé obcanl Nového Mésta nad Metuji také obcané obci
Nahofany Dolsko, Libchyng, Provodov — Sonov — Kleny a Cernéice. V soucasné dobé pelovatelska
sluzba zajizdi k 7 klientdim spadovych obci Nového mésta nad Metuji. Nejedna se jen o ukon dovazky
obédl, ale i o pomoc s osobni hygienou, nakupy ¢i pochlzky. V trojstranné smlouvé se spadova obec
zavazuje hradit alikvotni ¢ast naklad( na sluzbu. V roce 2019 zacaly obce platit pIné i naklady na
dojezd ke klientim.

Poskytované sluzby

V roce 2019 MSSS Odaza uzavielo 46 novych smluv o poskytovani pecovatelské sluzby. Ukonéeno bylo
52 smluv z nasledujicich divoda:

— 13x Umrti

— 15x pfijeti do Domova pro seniory

— 4x pro neodebirani sluzby

— 6x smlouva uzaviend na dobu urcitou

— 8x dohoda o ukoncéeni (napf. zlepseni zdravotniho stavu)

V roce 2019 pecovatelska sluzba zajistovala:

— pomoc pti osobni hygiené 78 klientim (5070 setkani), coz je o 16 klientd vice nez v prfedchozim

roce

— rozvezla 104 klientdm 15 704 obéd( a 35 z nich pravidelné pomahala s pfipravou a podanim jidla
(6 983 setkani) Pro srovnani s minulym rokem se jedna o nar(st o 5 klient(, kterym je potfeba nejen
jidlo prinést, ale i jidlonosic otevfit, jidlo naservirovat, rozkrdjet, pfipadné pomoci podavat do Ust.

— pro 73 klientt zajistovala nakupy a rGzné pochizky (2 087 setkani)



— pro 80 klient( bézny a velky uklid

— pecovatelska sluzba vyprala a vyZehlila 781 kg pradla pro 35 klient(

— celkovou koupel ve stfediscich osobni hygieny vyuZivalo 22 klientd — o sluzbu projevuji klienti
zajem, ale maji problém dostat se z bytu ¢i domu

Dale doprovazela klienty na Iékafska vySetfeni, Urady, postu apod.

Kromé zakladnich Ukon( zajistovala pecovatelska sluzba i Ukony fakultativni jako je denni monitoring
klienta (kontrola, zda je vse v poradku), monitoring pfi uZiti 1ék( a pujcovani kompenzacnich
pomtcek. Denni monitoring vyuZivalo v roce 2019 celkem 14 klient. Zvysil se pocet klient(l, ktefi
vyuzivaji Tisnovou péci.

V pecovatelské sluzbé zaznamendvame rostouci tendenci v poptavce po vyuZivani sluzby u klient(
s vy$si mirou zavislosti na péci. K nékterym klientdm jezdi pelovatelskd sluzba poskytovat péci
3x denné. Velmi dobfe je to znatelné z Gdaje o vyuZivani osobni hygieny — naridst z po¢tu 62 na 78
klientd. Zvlasté poptavka po osobni hygiené v odpolednich hodinach vedla k nutnosti personalniho
posileni odpolednich smén.

Persondlni oblast
Od cervence vykondva pozici vedouci pecovatelské sluzby pani Dana Kozova.

V zari 2019 Rada mésta odsouhlasila navyseni pracovnik(l pecovatelské sluzby o jeden Gvazek v pfimé
péci. Celkem tedy poskytuje sluzbu 9,6 pracovnik( v pfimé péci.

Vozovy park

Rozvoj pecovatelské sluzby je Uzce spjat s velikosti vozového parku MSSS Odza. Stale trva partnerska
spoluprace s AUTO BRANKA Nachod. MSSS Odza mé v prondjmu automobil Skoda Roomster.

Dale vedeni Oazy uzavielo smlouvu s reklamni spole¢nosti KOMPAKT. Odaza tak ziskala v roce 2019 na
Sest let novy automobil Dacia Dokker, za vypGjcku 1 K&/ rok.

Poéty najetych kilometri sluzebnich vozidel v roce 2018 a v roce 2019

2018 2019

Celkem 48356 Celkem 50917

Ztoho PS | 36558 || Ztoho PS 41199
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Najemni diim s pec¢ovatelskou sluzbou v ul. €eskych bratfi 1145

Najemni diim v ul. Ceskych Bratii 1145, ktery zarovef slouZi jako sidlo pecovatelské sluzby, ma 14
byt se spolecnymi socidlnimi zafizenimi na patrech (v podstaté se jedna o pokoje). MSSS Oaza
dlouhodobé tesilo problém s obsazovanim téchto bytd, nebot o né nebyl velky zajem. Z jednani se
zajemci vyplyvalo, Ze postradaji vlastni socidlni zafizeni a alesponi maly kuchynsky prostor (v byté je
pouze umyvadlo).

Od fijna 2019 probihd rekonstrukce suterénu Ndjemniho domu. Ze ¢étyf bytovych jednotek bez
socidlniho zafizeni vzniknou dva plnohodnotné byty typu 1+KK. O tyto bytové jednotky maji zajem

predevsim manzelské pary.

Kratkodoby prechodny pobyt

Rezim krdtkodoby prechodny pobyt predstavuje prondjem bytu na Najemnim domé s pecovatelskou
sluzbou v ulici Ceskych bratfi 1145 na dobu uréitou (vétSinou par tydnG aZ mésictl). Pfechodné
ubytovani je vhodné pro seniory, ktefi potfebuji jen kratkodoby pobyt z dlivodu dovolené pecujici
rodiny Ci rekonstrukce v jejich bydlisti apod. a pfitom nevyzaduji 24 hodinovou péci a jsou schopni
byt pfes noc bez pomoci druhé osoby. Nejedna se o odlehcovaci sluzbu.

Vzhledem k tomu, Ze byty na ndjemnim domé nemaji vlastni socialni zafizeni, tak neni mezi zdjemci
velkd poptavka po trvalém umisténi a volné byty se obtiznéji obsazuji. O krdtkodoby prondjem bytu
viak zdjem velky je, a tak kromé toho, Ze je efektivné vyuzivan volny byt bez socidlniho zatizeni, ma
pecovatelska sluzba dalsiho klienta.

Béhem roku byl do rezimu , kratkodobého prondjmu” preveden jesté dalsi nevyuzity pokoj na
Najemnim domé s pecovatelskou sluzbou. Oba pokoje byly klienty pIné obsazeny po cely rok.

Audit Pecovatelské sluzby

V rdmci projektu socialniho odboru mésta V roce 2019 probéhl na PecCovatelské sluzbé audit, ktery
velmi pozitivné hodnoti kvalitni nastaveni a rozsah poskytovanych sluzeb. Na zakladé analyzy
vytizenosti (pocet klient a ukonu) bylo auditem doporuceno navyseni pracovnik( v pfimé péci.

Dale audit doporucil napraveni kompetenci Pecovatelské sluzby viic¢i objektu Najemniho domu.
Pecovatelska sluzba v Najemnim domé sidli a vyuZiva urcité prostory (napf. kancelat, pradelna,
umyvarna jidlonosic¢d aj.). Historicky danym zvykem bylo, Ze pracovnici PS zajistovali uklid nejen ve
svych prostorech a smluvné u klientd, ale i v celém objektu Ndjemniho domu. Vzhledem k tomu, Ze
uklid Ndjemniho domu nespada do socidlnich Ukonl a nemiZe byt vykazovan do statistik, tak
v celkovém vykonu sluzby citelné chybi. V souvislosti s pridélovanim dotaci (podle vykonu sluzby) je
pak PeCovatelska sluzba MSSS Oaza znevyhodnéna.

Po vyhodnoceni situace sjednal odbor spravy nemovitosti externi sluzbu, ktera objekt uklizi. Finan¢ni
naklady za uklid jsou promitnuty do mési¢niho ndjemného klientdi Najemniho domu s pecovatelskou
sluzbou.



Pecovatelska sluzba 2019

Prispévek od zfizovatele 1445 000

Dotace z KU 0

Dotace z MPSV 3590557

PFijmy z vlastni ¢innosti 1318 009

Prispévek obce 58 891

Cerpani fondil 0

Ostatni vynosy 0

Vynosy celkem 6 412 457

Spotieba materialu 166 289

Z toho:
- kancelarské potreby 7 085
- prostfedky na uklid 14 092
- DDHM 500-3000 8076
- pohonné hmoty 127 618

Spotieba energie 114 962

Opravy a udrzovani 57 099

Cestovné 1295

Ostatni sluzby 75 384

Z toho:
- zpracovani mezd 9750
- telefony 14 748
- pocitaCovy servis a uzivani programu 30093

Mzdové naklady 4 365 327

Z toho:
- platy 4182334
- dohody 169 980
- nemocenska placend zaméstnavatelem 13013

Zakonné pojisténi 1447 751

Z toho:
- socidlni pojisténi 1063 297
- zdravotni pojisténi 384 454

Ostatni naklady (pojisténi, poplatky) 30326

Smluvni pokuty, ostatni pokuty, penale 0

Manka a skody 0

Odpisy majetku 0

Socialni naklady 164 299

Z toho:
- pridél do FKSP 83906
- Skoleni 25969
- ochranné pomucky, odévy, obuv 17 218

DDHM 3.001 - 40.000 18434

Naklady celkem 6 441 166

Zisk

-28 709




CENTRUM DENNICH SLUZEB DOMOVINKA

Smyslem sluzby Centrum dennich sluzeb Domovinka (dale jen Domovinka) je umoznit klientim se
snizenou sobéstacnosti setkavat se se svymi vrstevniky i jinymi osobami a poskytovat jim v Domovince
takovou podporu napfiklad v péci o hygienu, zajisténi stravy, aktivizaCnich a socialné terapeutickych
¢innostech, aby mohli s vyuZitim sluzby a eventualné nasledné péce rodiny, co nejdéle zlistat doma ve
svém pfirozeném prostfedi. Domovinka timto zplsobem pomdaha fesit nepfiznivou socidlni situaci
klientd i jejich rodin.

Kapacita sluzby: 15 klient(

Pocet klientli v roce 2018: 37 (28 Zen, 9 muzl), primérny vék je 79,8 let
Uzavieno bylo 10 novych smluv.

Ukonceno jich bylo 15 z nasledujicich davod:

1 nastoupilo do domova pro seniory

2 umrti

2 dohody o ukonceni

3 vypovédi

1 doba urcitd

Skladba klienttli podle mobility a orientace

Samostatna chlze: 11 klientd

Samostatna chlize s nutnym doprovodem personalu: 5 klient(

Mobilni s kompenzaéni pomUckou (francouzské hole, choditka): 20 klient(
Mobilni na invalidnim voziku: 6 klientQ

Pomoc s orientaci ve vnitfnim a vnéjSim prostredi: 18
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Poskytované sluzby

Jednim ze zakladnich Ukond, které Domovinka poskytuje, jsou aktivizacni ¢innosti, které jsou
rozdélené do nékolika aktivizacnich blokd.



Zaméfruji se na:
— trénovani paméti (slovni hry, kvizy, vzpominkové kruhy, ¢teni, zpivani);
— socialni za¢lenovani (seznamovanim s aktudlnim dénim v okoli, ve svété; spolecné vylety);
— udrZovani fyzické kondice a sebeobsluznych Ukonu (spolecna cviceni s fyzioterapeutem, cvi¢eni

na Motomedu, nacvik chlize, edukace v pouzivani kompenzacénich pomucek);

— ¢innosti podporujici udrzeni ¢i rozvijeni manudlni zruénosti a dovednosti (vyroba nejriznéjsich
predmétd z papiru, vosku, prouti, pfize, vytvarné prace, vafeni, peceni, bézné domaci prace,
zahradniceni).

Stale vice klientd vyuZivd moZnost pravidelné se vykoupat v bezbariérové koupelné Centra dennich
sluzeb. Hojné poptavanou je nabidka individudlni rehabilitace na tzv. Motomedu, coZ je velmi
zjednodusené rotoped s pasy k fixaci hornich i dolnich koncetin, ktery se pohybuje i bez pfispéni
klienta. Motomed je zvlasté vhodny pro klienty po mozkové prihodé nebo s jinou poruchou hybnosti.
Klienti si pti jizdé na Motomedu nové oblibili sledovani televize se specidalnimi cestopisnymi
programy.

Cilovou skupinu Domovinky tvofi seniofi, ktefi nechtéji nebo nemohou byt sami doma, zatimco jsou
jejich blizci v praci nebo si potfebuji odpocdinout. V roce 2019 jsme zaznamenali vétsi poptavku od
Zadatell v mladsim seniorském véku a klientd s psychiatrickou diagndzou. Aktivizacni pracovnice
prochazeji Skolenim a Uspésné zapojuji nové metody prace s klienty dané cilové skupiny.

Klienti Domovinky vytvareji spolu s aktivizaénimi pracovnicemi zvlastni komunitu. PfestoZe jsou mezi
nimi jak klienti orientovani s fyzickym handicapem, tak klienti pohyblivi, ale se sniZzenou orientaci,
panuje mezi nimi atmosféra ,party”. Aktivizani pracovnice nabizeji zajimava témata k diskusi
avzpominani — nékdo vypravi, jiny poslouchd, u toho pletou nebo néco vyrabi. Radi vyuzivaji
kuchyriku a podileji se na peceni a vareni rlznych svacinek. Klienti Domovinky maji mezi sebou hezky
zvyk slavit svatky a narozeniny, takze z logiky véci slavi relativné ¢asto.




Oblibenym mistem klientli Domovinky je prostor venkovni terasy pred francouzskym oknem
vedoucim do lesoparku. Klienti si tam za ptispéni aktivizacnich pracovnic vytvofili svoji zahradku a ti
méné pohyblivi se vénuji zahradni¢eni na vyvyseném mobilni zahonu.

Vroce 2019 doslo k ndkupu keramické pece. Klienti méli moznost vyrabét z hliny vyrobky, které
putovaly k prodeji na akci“ Dny evropského dédictvi“.

Kazdy rok vyrazi klienti Domovinky na jeden celodenni vylet. Vroce 2019 méli jiz vybrany cil —
Ratibofice, i dostatek financ¢ni prostfedkd — darek od JeZiskovych vnoucat Auto Branka Nachod. Cela
akce vsak ztroskotala na absenci vhodného autobusu, ktery by tam klienty na vozikdch dopravil.
Domovinka se vsak nevzddva a tentokrat uz vylet za Babickou musi dopadnout.
Malou utéchou tak byl alespon komorni vylet tfech klientl na kavu do ,,Pekla“.

Pozdrav sponzorovi za invalidni vozik Caneo B
(v hodnoté 15 tis.)




Centrum dennich sluzeb 2019
Prispévek od zfizovatele 512 000
Dotace z KU 63 470
Dotace z MPSV | 1026112
PFijmy z vlastni Cinnosti 691 004
Ptispévek obce 0
Cerpéni fondd 9942
Ostatni vynosy 0
Vynosy celkem 2302528
Spotieba materialu 89620
Z toho:
- kancelarské potreby 6 754
- prosttedky na uklid 17 624
- DDHM 500-3000 2146
- pohonné hmoty 17523
Spotieba energie 154 066
Opravy a udrzovani 19 293
Cestovné 929
Ostatni sluzby 192 833
Z toho:
- zpracovani mezd 9750
- telefony 2962
- pocitacovy servis a uZivani programi 17 005
- ndkup stravy 121 809
Mzdové naklady 1368423
Z toho:
- platy 1257 355
- dohody 104 629
- nemocenska placend zaméstnavatelem 6 439
Zakonné pojisténi 436 777
Z toho:
- socidlni pojisténi 320796
- zdravotni pojisténi 115981
Ostatni naklady (pojisténi, poplatky) 11440
Smluvni pokuty, ostatni pokuty, penale 0
Manka a Skody 0
Odpisy majetku 0
Socialni naklady 54 640
Z toho:
- pridél do FKSP 25275
- Skoleni 14 577
- ochranné pomucky, odévy, obuv 5877
DDHM 3.001 - 40.000 12 705
Naklady celkem 2340726
Zisk -38 198




ODLEHCOVACI SLUZBA

Poslanim odlehcovaci sluzby je prostrednictvim pobytové sluzby na dobu max. 3 mésict poskytnout
pomoc a podporu seniorim a osobam se snizenou sobéstacnosti z divodu véku, chronického
onemocnéni nebo zdravotniho postizeni a umoznit tak jejich rodindm nebo jinym pecujicim osobam
potiebny odpocinek k regeneraci sil pro dalsi péci o jejich blizké.

Cilovou skupinou jsou seniofi se snizenou sobéstacnosti z diivodu véku, dospéli zejména od 57 let se
shizenou sobéstacnosti z divodu chronického onemocnéni nebo zdravotniho postiZeni, ktefi vSak
nepotrebuji specializovanou péci ve zdravotnickém zafizeni nebo nepfretrzity osobni dohled. Sluzba je
uréend osobdm Zijicim zpravidla v okruhu do 25 km od Nového Mésta nad Metuji, zejména vsak
obyvateldm Nového Mésta nad Metuji a obci spravniho obvodu Méstského uradu Nové Mésto nad

Metuji.

O klienty Odleh¢ovaci sluzby se stard tym zdravotnich sester a oSetfovatelek v nepretrzitém provozu.

Kapacita odlehéovaci sluzby je 5 ldzek v jednolGzkovych pokojich, pficemZ 2x dva pokoje maiji
spole¢né socidlni zatizeni.

V roce 2019 sluzbu vyuZilo 48 klientd. Oproti minulému roku o 16 klientl méné, ale zato na delsi
dobu. Poptavka po sluzbé vyrazné prevysuje kapacitu.

Z toho 30 klient( se poté vratilo zpét do domaciho prostredi
7 klientt preslo z Odlehéovaci sluzby na Domov pro seniory MSSS Oaza
1 klient byl umistén na Ndjemnim domé s pecovatelskou sluzbou
2 klientd bylo pfemisténo do jiného zafizeni poskytujici socidlni sluzby
4 klient( bylo pfemisténo do zafizeni poskytujici zdravotnickou péci
4 klienti zGstali na odlehéovacim pobytu do roku 2020

Vékovy primeér klient( byl 84 let.

Klient Odlehcovaci sluzby nema zdkonnou povinnost sdélovat informaci o vysi svého pfispévku na
péci, proto nema MSSS Oaza tento Udaj k dispozici.

Obecné lze viak konstatovat, Ze sluzbu vyuZivaji predevsim klienti vyZadujici komplexni péci. Také
velmi vzrostl zajem o rehabilitaci v rdmci pobytu (poptdvka je bohuzel vétsi nez moznosti 1,5 Uvazku
rehabilitacnich pracovnic na 49 klientd na pobytovych sluzbach a 15 klientli Domovinky).

O Odlehéovaci sluzbu je velky zajem, rezervace termin( byva i na pUl roku dopfedu zamluvena. Zajem
o umisténi seniora vétSinou vychazi z potfeby pecujicich clenl rodiny, ktefi jsou jiz sami Casto
v seniorském véku a potrebuji absolvovat zdravotni zakrok s naslednou rekonvalescenci, 1é¢ebny
pobyt v laznich, zrekonstruovat bariérovy byt nebo si jen odpocinout a jet na dovolenou.
Neuspokojeni zajemci jsou evidovani jako ndhradnici, nebot v blokacich dochazi ze strany zajemcd
Casto ke zméndam (posun planovaného zdravotniho vykonu, dovolené atd.).

Odlehcovaci pobyt ma svou nespornou vyhodu danou urcitou prostupnosti a propojenosti s dalSimi
sluzbami MSSS 0dza. Klient z Odlehcovaci sluzby casto plynule pfechazi do Domovinky, péce
pecovatelské sluzby nebo rovnou do Domova pro seniory.



Odlehcovaci sluzba 2019

Prispévek od zfizovatele 960 000

Dotace z KU 55327

Dotace z MPSV| 1234654

PFijmy z vlastni ¢innosti 895 253

PFijmy od zdravotnich pojistoven 0

Prispévek obce 0

Cerpani fondil 0

Ostatni vynosy 0

Vynosy celkem 3145 234

Spotieba materialu 105 031

Z toho:
- kancelarské potreby 6 395
- prostredky na uklid 21 808
- DDHM 500-3000 8918
- potraviny snidané 29 462

Spotreba energie 154 066

Opravy a udrzovani 19711

Cestovné 949

Ostatni sluzby 216 660

Z toho:
- zpracovani mezd 9750
- telefony 2962
- pocitaCovy servis a uzivani programu 17 603
- ndkup stravy 144 647

Mzdové naklady 1926 742

Z toho:
- platy 1817181
- dohody 90039
- nemocenska placend zaméstnavatelem 19522

Zakonné pojisténi 630 648

Z toho:
- socidlni pojisténi 463 121
- zdravotni pojisténi 167 527

Ostatni naklady (pojisténi, poplatky) 8 205

Smluvni pokuty, ostatni pokuty, penale 0

Manka a sSkody 0

Odpisy majetku 0

Socialni naklady 86 242

Z toho:
- pridél do FKSP 36732
- Skoleni 28 125
- ochranné pomucky, odévy, obuv 5688

DDHM 3.001 — 40.000 28 140

Naklady celkem 3176 394

Zisk -31 160




DOMOV PRO SENIORY

Cilem Domova pro seniory je podporovat seniory v sobéstacnosti a zajistit jim dlstojnym zplsobem
ubytovani, moznost volby stravovani a potiebné péce, at jiz se jedna o dopomoc pf¥i zvladani béznych
ukonU péce o vlastni osobu, osobni hygiené, uplatfiovani prav a opravnénych zajma, pfi obstaravani
osobnich zalezitosti, zprostfedkovani aktivizacnich ¢innosti, kontaktu se spoleCenskym prostfedim ¢i
pomoc pfi péci o domacnost, a to v takovém bezbariérovém prostredi, které zohlednuje klientovo
pravo na soukromi.

Cilovou skupinou jsou osoby starsi 65 let, které maji snizenou sobéstacnost zejména z divodu véku
a pro svUj zhorSeny zdravotni stav potrebuji pravidelnou pomoc jiné fyzické osoby, naptiklad pfi péci
o domacnost, béznych sebeobsluznych ukonech, osobni hygiené, zajisténi stravy, a kterym jiz jejich
zdravotni stav neumoznuje Zit v pfirozeném domacim prostfedi s vyuZitim terénnich a ambulantnich
sluzeb. Soucasné jde vSak o ty, co nepottebuji specializovanou péci ve zdravotnickém zafizeni nebo
nepretrzity osobni dohled. Sluzba je uréend osobdm, které splfiuji podminku tfiletého pobytu
v Novém Mésté nad Metuji nebo obcich spravniho obvodu Méstského uradu Nové Mésto nad Metuiji.

Kapacita Domova pro seniory k 31. 12. 2019 &ini 44 klientd.

(zarizeni stéle prochazi transformaci z Domu penzionu pro dichodce na Domov pro seniory, kdy pfi
zhorseni zdravotniho stavu Ci pfiznani prispévku na péci je klient Ndjemniho bytu v ulici T. G. M. 1424
prijaty do sluzby Domov pro seniory. Z tohoto dlivodu jesté v budoucnu dojde k navySovani kapacity
o jednu klientku.)

K navyseni kapacity také dochazi v pripadé pfijeti manzelského paru, kdy manzelé byvaji ubytovani na
jednom pokoji. Po odchodu jednoho z nich opét registrujici Urad kapacitu snizi.

V seznamu Zadateld je evidovano 83 Zadosti do Domova pro seniory, avsak ne vsichni jsou v akutni
fazi potrebnosti k umisténi. Néktefi Zadatelé se ocitli v tiZivé socidlni situaci jiz tim, ze bydli
v bariérovém domé, ze kterého se bez pomoci druhé osoby a vyvinuti znaéné ndmahy nedostanou.
Jejich sloZita situace by vSak neméla byt feSena prostiednictvim pobytové socialni sluzby Domov pro
seniory.

V roce 2019 zemfrelo 13 klientl a bylo pfijato do Domova pro seniory 15 novych klient(. (Dvé klientky
presly z rezZimu Najemniho domu do reZimu Domova pro seniory.)

Socidlné rozmistovaci komise vybrala pro umisténi do Domova pro seniory 3 Zadatele, ktefi doposud
bydleli ve svém pfirozeném prostiedi, 2 Zadatele, ktefi byli pro svlj zdravotni stav do té doby
umisténi na Llzkach nasledné péce a 7 Zadatell, kteti se premistili z Odlehcovaci sluzby MSSS Oaza.

Skladba klientd podle véku

Do 65 let 1 klient
66 —75 3 klienti
76 -85 13 klient
86 —95 22 klienta

nad 96 let 4 klienti



Skladba klienttli podle stupné zavislosti

bez prispévku 3 klienti (Zadost v Setreni)
1. stupen 880 K¢ 2 klienti
2. stupen 4.400 K¢ 7 klient
3. stupen 8.800 K¢ 19 klient(
4. stupen 13.200 K¢ 12 klient(

To znamen3d, Ze ve 3. a 4. stupni pfispévku bylo ke konci roku 2019 72,1 % klientd Domova pro
seniory.

Skladba klientli podle mobility a schopnosti pfijimat stravu

Samostatna chlze: 3 klienti

Mobilni s kompenzaénimi pomdckami bez doprovodu: 12 klientd

Mobilni s kompenzaéni pomuckou (choditka) za nutného doprovodu persondlem: 4 klienti
Mobilni pouze na invalidnim voziku: 22 klientd

Trvale upoutani na lGzko: 3 klienti

Potfeba pravidelného polohovani na lGzku: 5 klient(

Potfeba pomoci pfi podavani do ust: 10 klient(, z toho 3 plné zavisli na péci

Potfeba pomoci pfi zajisténi pitného reZzimu: 6 klient(

Pottreba drceni 1€kl pfed podanim: 11 klient(

Omezeni ve svépravnosti

U klientl, ktefi vykazuji vyrazné znamky sniZzené orientace v osobé&, misté a Case, spolupracuje
socidlni pracovnice s obvodnim Iékafem a rodinou klienta na podani navrhu okresnimu soudu na
omezeni ve svépravnosti. Soudem urceny opatrovnik pak klientovi pomdha v pravnich zalezitostech
a pro Domov pro seniory je partnerem pfi vyjednavani poskytované péce klientovi.

V roce 2019 méli uréeného opatrovnika tti klienti Domova pro seniory.
Zdravotni péce

Zdravotni kondice a stav klientl se pfirozené postupné zhorsuje, coZ vede kvétsimu objemu
zdravotnich vykon( (odbéry krve, péce o permanentni mocovy katétr, prevazy ran atd.), narlstu
vyjezdd klientd na rGznd vysSetreni, ¢astéjsi zmény v medikacich a feseni akutnich zdravotnich obtizi
apod.

Pro usek zdravotnich sester to pfedstavuje kromé vétsi ¢asové naro€nosti predevsim psychicky tlak,
nebot casto resi néco, co by mél fesit Iékar klienta ¢i Iékarsky specialista. Stava se, Ze prebiraji klienta
propusténého z hospitalizace, ktery neni ve zcela kompenzovaném stavu a jeho obvodni lékaf neni
k dispozici.

V soudasné dobé dochazi do Domova pro seniory Sest riznych obvodnich lékaf( v nepravidelnou
dobu. Systémovym fesenim, které by vneslo do zdravotni péce o klienty pravidelnost a urcitou
jistotu, by bylo uzavifeni smlouvy s jednim obvodnim lékafem. Ten by zajistoval |ékafskou péci
o vSechny klienty Domova pro seniory a mél jasné dané navstévni hodiny. Po nékolika letech shanéni
se zda, Ze Domov pro seniory Odza bude mit jednoho lékare jiz v prvni pulce roku 2020.



MSSS Odza navézalo spolupraci s Mobilnim hospicem Cerveny Kostelec a mliZze tak poskytovat svym
klientim paliativni péci. Mobilni hospic zajistuje zejména lé¢bu bolesti pomoci opiatd. Cilem péce na
Domové pro seniory neni, aby se vsichni lidé dozili ,100 let“, ale aby ¢as, ktery jim byl dan, prozili v
dlstojném prostredi s laskavym a citlivym pfistupem. Proto chceme, aby klienti v termindlnim stadiu
nemoci nemuseli do nemocnice, ale mohli zlstat tam, kde se citi doma, a v kruhu svych blizkych
odejit.

Od z3afi 2019 je v dlouhodobé pracovni neschopnosti vrchni sestra, kterou velmi Uspésné zastupovala
jeji zastupkyné pani Nada Poldckova. Po vzdjemné dohodé mezi zicastnénymi doslo od ledna 2020
k personalni zméné, kdy vrchni sestrou je pani Poldckova a pani Kraténovd bude po navratu
z pracovni neschopnosti vykondvat pozici stani¢ni sestry.

Vzdélavani zaméstnanct

Snizena mobilita klientl a snizena schopnost orientace klade zvySené naroky na persondlni obsazeni
a jejich kompetence. Pracovnici v pfimé péci se proto skolili v dovednostech, jak pecovat o imobilniho
klienta a pfitom si sam neublizit. Dale jak |épe porozumét klientovi s Alzheimerem, jak se branit
syndromu vyhoteni, jak poskytovat paliativni péci aj.

Aktivizace klientt

Aktivizacni pracovnice pomahaji klientdm smysluplné naplriovat volny ¢as — nabizeji jim ucast na
pravidelném cteni, zpivani, jednoduchych rukodélnych aktivitach, pfi kterych si trénuji jemnou
motoriku apod. Zvlasté klientky se rady ucastni spolecného peceni. Kazdy vSedni den také probiha
skupinové cviceni s rehabilitacni sestrou. VSechny tyto aktivity napomahaji klientim v jejich télesné
a psychické mobilizaci a v lepSim vnimani rytmu dne a tydne. Kdo chce, ma moznost se stale na néco
hezkého tésit.

Na jafe se uskuteénil vylet klientd do Domova Sv. Jakuba v Zir&i. Klienti obdivovali nadherné
rozkvetlou bylinkovou zahradu, muzeum bicykld a po obédé rozjimali pfi koncerté zvonkohry
v mistnim kostele. Vyletu se zucastnila i pani Klara Dvorakova s rodinou, kterd pochazi z Prahy a jako
,Jeziskovo vnouce” zaplatila prondjem autobusu. Pani Dvordkové se velmi libil pfistup a péce
zaméstnancl o klienty, a rozhodla se nadale podporovat MSSS Odza. Oslovila své pratele a vybrala
financni obnos na dalsi dva vylety. Pfed Vanoci pfijela klientdm poprat a predat dar 9000 K¢ na
antidekubitni matrace, predplatné novin a cestopisného casopisu.

Z plivodniho finanéniho daru 3000 K¢ vramci JeZiSkovych vnoudat se stala vzdjemna lidska
spfiznénost a radost z pomahani druhym.

Prace vsocidlnich sluzbach je fyzicky i psychicky ndrocna a tak je naprosto normalni, kdyz
zameéstnanci chtéji travit svdj volny ¢as mimo své pracovisté. O to vic si vedeni Oazy ceni a vnima jako
nesamoziejmé, Ze mnozi zaméstnanci davaji klientlm vic, neZ musi nebo se ocekava. Z vlastni
iniciativy a ve svém volném case, bez ndroku na honordr usporadali o vikendu pro klienty v Oaze
Masopust, na ktery si sami pfipravili a usili kostymy. Opét se ukazalo, Ze sdilena radost je ta nejlepsi.



_é,q

a,ﬂ/




Domov pro seniory

2019

Ptispévek od zfizovatele 6 883 000
Dotace z KU 0
Dotace z MPSV | 6898917
Prijmy z vlastni ¢innosti 5427 459
PFijmy od zdravotnich pojistoven 1370996
Prispévky na péci 4 554 685
Prispévek obce 0
Cerpani fond( 77 321
Ostatni vynosy 4790
. 25217
Vynosy celkem 168
Spotreba materialu 800 288
Z toho:
- kancelarské potieby 46 761
- prostfedky na uklid 127 675
- DDHM 500-3000 37915
- potraviny snidané 316 157
Spotreba energie 1232546
Opravy a udrzovani 128 260
Cestovné 7 357
Naklady na reprezentaci 3237
Ostatni sluzby 2078 203
Z toho:
- zpracovani mezd 68 250
- telefony 23616
- pocitacovy servis a uzivani program( 216 546
- nakup stravy 1403 397
. 14 852
Mzdové naklady 424
Z toho:
- platy 14 017
252
- dohody 673 874
- nemocenska placend zaméstnavatelem 161 298
Zakonné pojisténi 4839 020
Z toho:
- socialni pojisténi 3554128
- zdravotni pojisténi 1284 892
Ostatni naklady (pojisténi, poplatky) 28 831
Smluvni pokuty, ostatni pokuty, penale 0
Manka a Skody 0
Odpisy majetku 157 821
Socialni naklady 551 250
Z toho:
- pridél do FKSP 283571
- Skoleni 100 754
- ochranné pomucky, odévy, obuv 48 317
DDHM 3.001 —40.000 576 913
Dan 62
. 25 256
Naklady celkem 212
Zisk -39 044




Vysledky MSSS Oaza:

Hlavni ¢innost | Hospodarska ¢innost CELKEM
PFijmy 37.077.386,78 347.005,00 37.424.391,78
Vydaje 37.214.498,85 96.705,00 37.311.203,85
Zisk -137.112,07 250.300,00 113.1897,93
Stav fond( k 31. 12. 2019
fondy stavk 1. 1. tvorba cerpani stav k 31.12.
Rezervni fondy 756.399,66 331.978,13 87.263,00 1.001.114,79
Fond odmén 107.828,00 205.000,00 0 312.828,00
FKSP 143.361,25 429.484,00 407.665,06 165.180,19
Investi¢ni fond 207.121,90 157.821,00 0 364.942,90
Vyporadani prispévku od zfizovatele:
Schvaleny prispévek 9.800.000,00
Skutecné cerpdno 9.800.000,00

Prispévek byl pouZit na ¢aste¢né kryti mzdovych nakladd a zakonného socialniho pojisténi.




Aktiviza€ni program v roce 2019

Ve vsedni dny si klienti Domova pro seniory a Odlehéovaci sluzby mohou vybrat ze Siroké nabidky
aktivizanich program(. Dopoledne skupinové cviceni pod vedenim rehabilitacni sestry a poté
smysluplné travit ¢as na Aktiviza¢ni dilné. Odpoledne probihd na knihovné cteni knihy na
pokracovani.

Kromé téchto pravidelnych aktivit zajistuji aktiviza¢ni pracovnice dalsi akce. Viz seznam nize

Leden

Tri kralové

Promitani p. Vaclav Fanta
Vystoupeni ZS Maleci
Lednové kuzelky

Unor

Narozeninové odpoledne — navstéva s ddrky z fi Sanofi
Duo Alto

Promitani p. Vaclav Fanta

Brezen

Hra na akordeon - pani L. Peckovd
Pisnic¢ky pro (ne)vsedni den
Promitani p. Vaclav Fanta
Vystoupeni MS Rainova

Duben

Cimbalova muzika

Vystoupeni ZUS Nachod
Vystoupeni sbore¢ku MS Frantisek
Promitani p. Vaclav Fanta

Kvéten

Vystoupeni ZS Kréin

Narozeninové odpoledne
Sportovni dopoledne s disciplinami

Cerven

Koncert MUSICA VIVA Nachod — sbormistryné pani VI¢kova
Vystoupeni ZS Maleci

Vylet autobusem do Domova Sv. Josefa Zire¢

cervenec a srpen
Aktivizace formou dopolednich dilen a odpoledne Ctenf knihy
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Zar
Peceme burty

Bingo

Narozeninové odpoledne

Rijen

Pochod za poznanim Ceského Betléma — p. Rydlo
Koncert cimbdlovky

Hra na akordeon - pani L. Peckova

Koncert Duo Roggieri

Listopad

Ukdzka Prvni pomoci — studenti Evangelické Akademie Nachod
Koncert Duo Alto

Promitani p. Vaclav Fanta

Zdobeni vanocniho stromku

Narozeninové odpoledne

Prosinec

Loutkové divadlo a kouzelnik

PFfichod Mikulase a Certa

Peceni vanocniho cukrovi

Vystoupeni sbore¢ku ZS Kré&in

Vystoupeni ZS Maleci

JeZigkova vnoucata - tiida 4.A ZS Maleci s pi u¢. Lovétinskou
Obéd v restauraci U Drasnara

Silvestrovska party




