Vnitini pravidla Odlehcovaci sluzby MSSS Oaza

1. Uznavané principy poskytovani socialni sluzby v MSSS Oaza

zachovani maximalni sobéstacnosti klienta

dodrzovani lidskych prav a zachovavani lidské ddstojnosti

poskytovani sluzby podle individudlnich potreb klienta

pfiméreny zplisob komunikace smérem ke klientovi i spolupracovnik{im
zachovani mlcenlivosti o osobnich a citlivych ddajich klienta a vnitfnich
zalezitostech organizace

zvySovani odbornosti zaméstnancu

2. Prava klienta

pravo na informace

pravo na dodrZovani lidskych prdv a svobod a na zachovavani lidské distojnosti ze
strany poskytovatele nebo jeho zaméstnanc(

pravo vyuzivat nabizené ¢innosti odlehcovaci sluzby

pravo vyuZivat ndvazné sluzby (pedikura, kadernictvi)

pravo nahlédnout do své osobni a zdravotni dokumentace a stanovit osoby
opravnéné nahlizet do jeho dokumentace

pravo vypovédét smlouvu bez udani divodu

pravo na poddni a fadné vyftizeni stiznosti (viz Vnitfni pravidla pro podavani
stiznosti v MSSS Oaza)

pravo na nakladani s osobnimi udaji klienta v souladu se zakonem ¢. 101/2000 Sb.
o ochrané osobnich udajli, ochranu povésti a cti

pravo vytvaret a prehodnocovat svij Individualni plan sluzeb a Osobni cile za
pomoci klicového pracovnika

pravo volné se pohybovat ve vsSech spolecnych prostorach arealu zafizeni
poskytovatele

pravo na pfimérené riziko

pravo na pfijimani navstév podle své volby vrozsahu navstévnich hodin
s ohledem na pravidla vzajemného souziti (viz nize)

3. Povinnosti klienta

respektovat ustanoveni uvedena ve smlouvé o poskytovani sluzby a v internich
pravidlech poskytovatele zejména ve Vnitrnich pravidlech odlehcovaci sluzby
platit uhradu za sluzby v dohodnutém terminu a vysi

respektovat prava ostatnich obyvatel zafizeni

4. Prava a povinnosti poskytovatele a jeho zaméstnancti

poskytovatel ma pravo ménit vnitini predpisy v souladu s platnymi pravnimi
normami, a povinnost s témito zménami uzivatele seznamit

povinnost chranit klienta pred jakoukoliv formou diskriminace a zneuZivani
v souvislosti s poskytovanim sluzby

povinnost individualné planovat prabéh poskytovani socialni sluzby podle
osobnich cild, potfeb a schopnosti klienta, vést pisemné individudlni zdznamy o
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pribéhu poskytovani socidlni sluzby a hodnotit pribéh poskytovani socialni
sluzby za ucasti klienta

povinnost pfijmout a vyfidit jakoukoliv stiznost klienta na kvalitu, rozsah a priibéh
poskytovanych sluzeb; poskytovatel dba, aby klient nebyl podanim stiznosti
jakkoliv znevyhodnény nebo ohroZeny (vice viz Pravidla pro pfijimani a vyfizovani
stiznosti v MSSS O4aza)

uhradit klientovi Skodu zplUsobenou prokazatelné pracovnikem, u Ukonu prani
pradla uhradit pradlo postradané vice nez 3 tydny

5. Pravidla pro souziti obyvatel
a) zdrzet se takového chovani, které by narusovalo kolektivni souziti, tzn.:

narusovani soukromi ostatnich klientd

agresivniho slovniho nebo fyzického chovani vici druhé osobé/osobam
naruSovani spole¢ného souziti obyvatel zafizeni svymi zajmovymi cinnostmi
(nadmérny hluk)

obtéZovani ostatnich klientl zdpachem (klient opakované odmitd dodrzovat
zakladni hygienické navyky, uklid v pokoji apod.)

obtéZovani nebo ohroZovani ostatnich klientd nebo zaméstnancd v dUsledku
pozivani alkoholickych napojd nebo jinych omamnych latek

nevhodného zpUlsobu oblékani - napt. pohybovat se po chodbach bez odévu nebo
ve spodnim pradle

manipulativniho chovani, doZzadovat se pomoci od ostatnich klient(

b) dodrzovani nocniho klidu

v dobé od 22 - 6 hod.

6. Pravidla pro ubytovani klienta

Odlehcovaci sluzba disponuje 5 jednolizkovymi pokoji. Jednd se o dvé
dvougarsoniéry se spole¢nou predsini a socidlnim zafizenim pro dva pokoje a
jeden samostatny pokoj se socidlnim zafizenim na chodbé.

klient obdrzi pred nastupem seznam, podle kterého se pro pobyt vybavi
dostateénym mnoZstvim osobnich véci a obleceni

pro ucely prani pradla je vhodné si oznacit obleceni (doporucujeme oznacdit
pfijmenim na rubové strané fixou na latky tak, aby nebylo pfi noseni vidét);
dlivodem je prevence zamény obleceni pfi prani

kazdy klient pfi nastupu obdrzi proti podpisu kli¢ od svého pokoje a od hlavniho
vchodu do budovy

uzamykat si svlij pokoj v dobé nepfitomnosti a chranit si tim sv(j majetek; zarizeni
neodpovida za pfipadné ztraty v garsoniére

dodrzovat zakaz kouteni v budové MSSS Odza, mimo vyhrazené prostory tj. terasa
u jidelny, prostor pred hlavnim a vedlejSim vchodem do budovy a zahrada Oazy
odkladat rychlovarnou konvici mimo jeji elektricky zdroj

dle moZnosti klienta spolupodilet se na tfidéni odpadu



7. Majetek

v prostorach pokoje a zafizeni nesmi klient bez souhlasu poskytovatele provadét
zadné zmény (stéhovani ndbytku, vrtani do zdi apod.; pokud klient chce podobné
zmény v byté provést, obrati se na feditelku nebo na socidlni pracovnici

neni povoleno uchovavat v zafizeni véci nebezpecné (zbrané, plynové vafice,
pyrotechnika), zdravotné zavadné a odpor vzbuzujici predméty (rlzné
napodobeniny hmyzu apod.)

s vlastnimi finanénimi prostfedky si klient hospodafi sam, za hotovost, kterou
si klient pfinesl s sebou, poskytovatel neodpovida

klient ma povinnost pouzivat zapljéeny majetek poskytovatele ohleduplné a
Setrné a nahlasit pripadnou Skodu, kterou na majetku zpUsobil, feditelce MSSS
Odza

zaplatit ndhradu za Skodu, kterou klient zplsobil na majetku MSSS (ztrata,
poskozeni)

v pfipadé poskozeni ¢i ztraté majetku klienta zaméstnancem pfi vykonu jeho
prace, uhradi MSSS Odza klientovi vzniklou Skodu

8. Pohyb mimo aredl Oazy

klienti se mohou pohybovat mimo aredl Odzy podle svého prani

pokud ma klient snizenou schopnost orientace, poskytovatel mu

ve sjednaném rozsahu zajisti pfiméreny dohled a doprovod — nelze vsak sjednat
nepretrzity osobni dohled, osobni asistenci

v zajmu vlastni bezpecnosti je klientm doporucovdno oznamit, Ze odchazeji a
nahlasit pfibliznou dobu ndvratu na sesterné v 1. nebo 2. patre

ohlasit konajici sluzbé déletrvajici nepritomnost v zafizeni (po 22. hod.)

9. Pobyt mimo odleh¢ovaci sluzbu

pokud klient planuje pobyt mimo odlehcovaci sluzbu delsi nez 24 hod., nahlasi
tuto skutecnost vrchni nebo zdravotni sestre

pokud chce na tuto dobu odhl3sit jidlo, ucini tak dostate¢né dopredu (jeden
pracovni den pfedem do 8 hodin, o vikendu do patku do 8 hod. viz Pravidla pro
vyjedndvani zplsobu stravovani a odhlasovani stravy)

v pfipadé hospitalizace ma klient moZnost odlehéovaci pobyt ukondit.
Rezervovany termin pobytu mu nadale neni drzen.

10. Otevirani a zavirani budovy, zamykani obytné jednotky

dlim se z bezpecnostnich divod(i odemyka v 6 hod. rano a na noc zamyka (kolem
21. hodiny v letnim a 17. hodiny v zimnim obdobi)

klienti sluzby maiji k dispozici kli¢ od hlavniho vchodu

navstévy, které pfisly v dobé uzavreni budovy, si mohou zvonkem u dvefi pfivolat
personal; po domluvé s feditelkou mohou ptibuzni klienta proti podpisu obdrzet
na dobu pobytu klienta, klice od budovy

po uzaviraci dobé maji vSichni pfichozi nebo budovu opoustéjici klienti povinnost
dvere zajistit - zamknout nebo ozndmit personalu, Ze opoustéji budovu



= posledni den pobytu ma klient (event. jeho rodinni pfislusnici) povinnost
odevzdat vSechny vydané kli¢e proti podpisu socidlni pracovnici nebo zdravotni
sestre

= situaci ,ztrata klice” fesi metodika Nouzové a havarijni situace

11. Pfijimani navstév v Oaze

= klienti mohou pfijimat navstévy kazdy den, pokud neplati mimoradny zakaz
navsteév, viz nize

= klient s navstévou muizZe obvyklym zplUsobem vyuZivat spole¢né prostory MSSS
Odza

= navstévy nesmi rusit klid a pofadek v budové MSSS Od4za nebo narusovat lékafem
stanoveny lécebny rezim klient

= poskytovatel si vymezuje prdvo omezit prechodné navstévy v budové MSSS Odza,
vyzaduji-li to hygienicko-epidemiologické dlivody nebo jiné zavainé provozni
dlvody, o za¢atku a ukonceni téchto opatreni jsou klienti informovani, navstévy
pak informacni ceduli na vchodovych dvetich

= navstévam, které nejsou klienty MSSS Odza, nemohou byt poskytovany socialni
sluzby MSSS O4za

12. Domaci zvirata

* na odlehcovaci pobyt neni dovolené si brat s sebou domdci zvirata
» pfi dodrZeni pravidel vzdjemného souZiti je mozné, aby navstévy s sebou pfivedli
obvyklé a ukdznéné domaci zvire (pes, kocka apod.)

13. Nerespektovani Vnitinich pravidel zafizeni
= pfi hrubém ¢i opakovaném porusovani Vnitfnich pravidel zafizeni, muze
poskytovatel odstoupit od Smlouvy o poskytovani sluzeb (dle podminek v ni
stanovenych)



