Domovinka

JAK SI STEZOVAT?

» Mate vyhrady ktomu jak jsou vam
poskytovany sluzby v Domovince?

= Nelibi se vam chovani personalu vii¢i vam,
nékomu jinému?

* Trapi vas chovani nékoho jin¢ho vuci vam?

* Nelibi se Vam v Oaze néco?

NEVITE, CO S TiM?!
= Nebojte se stézovat SI, jde nam o vasi
spokojenost a bezpeci!

» Kdo: stiznost miizete pfednést osobné
nebo s1 vybrat zastupce, ktery to udéla za vas

» Komu: vasi stiznost vyridi socialni pracovnice
Bc. Kozova Katerina (Vv ptipad¢ jeji nepritomnosti
socialni pracovnice Véra Vernerova, DiS.
nebo pani feditelka Mgr. Jana Balcarova

» Kde: kancelafe v prizemi Oazy (T. G. M. 1424, Nové
Mésto nad Metuji, t: 491 470 476, email:
terenni.socialni@msss.cz, reditel@msss.cz)
= Kdy: Po—-Pa, 7-15.30 h

= Je pro Vas obtizn¢ dojit doli? Nechte s1 sociadlni
pracovnici nebo pani reditelku zavolat. Muzete
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se obratit na kohokoliv z personalu, ktery jim
vas vzkaz preda.

» Jak: pisemné (poStou, e-mailem, do modré
papirov¢ krabice s napisem ,,Stiznost1” v Oaze
na jidelné¢ v 1. patie) nebo Ustné - bud pifimo
socialni pracovnici nebo pani feditelce nebo
prostfednictvim vami vybran¢ho zastupce

= Zpusob vyrFizeni stiznosti:
o pisemny — stiznost bude spolu s vami (vasSim
zastupcem) zaznamenana
o zpusob reSeni bude domluveny spolu s vami
(vaSim zastupcem)
o zpusob vyreSeni stiznosti vam bude predan
take pisemné

" Co kdyz budete s vyrizenim stiznosti
nespokojeni ?
V takovem pripad¢ se muzete obratit napt. na:
oradu mésta Noveé M¢ésto nad Metuji, Namésti
Republiky 6 (nadiizeny organ Oazy)
o Vetejného ochrance prav, Udolni 658/39,
602 00 Brno, tel: 542 542 111

» VASI STIZNOSTI SE BUDEME
ZABYVAT, ZPUSOB RESENI{
DOHODNEME SPOLECNE



