Meéstske stredisko socidlnich sluzeb Odza Nové Mésto nad Metuji, piispévkova organizace
se sidlem T. G. M. 1424, 549 01 Nové Mésto nad Metuji

SMERNICE O OCHRANE OZNAMOVATELU (WHISTLEBLOWING)

Spisovy / skarta¢ni znak A.2.1./A10

Vypracovala: Mgr. Jana Balcarova, feditelka MSSS Odaza
Schvalila a vydala: Mgr. Jana Balcarova, MSSS Oaza
Smérnice nabyva platnosti ode dne: 31.08. 2023

Smérnice nabyva ucinnosti ode dne: 01. 09. 2023

Zmény ve smérnici jsou provadény formou Eislovanych pisemnych dodatkd, které tvori soutast tohoto predpisu.

Obecna ustanoveni

V souladu se Smémici EU ¢.2019/1937 ze dne 23. 10. 2019 o ochrang osob, které oznamuji po-

ruSeni prava Unie (dale jen Smérice EU), s platnosti ode dne 17. 12. 2021, a v souladu se zako-
nem €. 171/2023 Sb., o ochrané oznamovatell zavadi Méstské stfedisko socialnich sluzeb Oaza

Nové Mésto nad Metuji jako povinny subjekt v souladu s élankem ¢. 8 Smémice EU zplsoby a

pravidla pro oznamovani protipravniho jednani.

1. Pasobnost a zasady smérnice

a) Tato smérnice upravuje pravidla ochrany oznamovatelt protipravniho jednani. Vytvari
vnitini oznamovaci systém jako bezpeény postup pro piijimani a Setfeni oznameni.

b) Tato smérnice je vydana pisemné, je zavaznd pro vSechny zaméstnance Méstského stie-
diska socialnich sluzeb O4za Nové Mésto nad Metuji, ti s ni byli sezndmeni prokazatel-
nym zpUisobem. Smérmnice je trvale piistupna v§em zaméstnanciim zptisobem na pracovis-
ti obvyklym, jinym osobam v dobé provozu Méstského stiediska socialnich sluzeb Oaza
Nové Mésto nad Metuji v kancelaii metodika a také zpusobem umozniujicim dalkovy pri-
stup.

c) Jejim smyslem je nastavit a zdokumentovat postupy pro pfijimani, spravu a Setfeni
oznameni, vCetné postupll pro ochranu osobnich udaju oznamovatell, zavést bezpecné
nastroje pro piijimani oznameni, zvysit povédomi zaméstnanci a dalsich osob o moZnosti
zabranit protipravnimu jednani.

2. Zikladni ustanoveni

a) Kazdy oznamovatel, ktery se v souvislosti s praci nebo jinou obdobnou ¢innosti dozvi o
poruSovani prav Unie a o protipravnim jednani jinych osob, je opravnén podat oznameni
pisemné (elektronicky i v listinné podobé), nebo ustné — osobné (v pfiméfené 1hiité) i te-
lefonicky.

b) Praci nebo jinou obdobnou ¢innosti se pro Gcely této smérnice rozumi zaméstnani, samo-
statna vyd¢€lecna Cinnost, dobrovolnicka ¢innost, odborna praxe, staz, nebo vykon prav a
povinnosti vyplyvajicich ze smlouvy, jejimZ pfedmétem je poskytovani dodavek, sluzeb,
stavebnich praci nebo jiného obdobného plnéni, také uchazeni se o praci nebo jinou ob-
dobnou ¢innost.

¢) Totoznost oznamovatele je chranénym udajem, nelze jej sdélit bez vyslovného souhlasu
oznamovatele tietim osobam, s vyjimkou dozadani ze strany organi ¢innych v trestnim
fizeni ¢i dalSich vyjimek stanovenych zdkonem.

d) Oznamovatel¢ jsou zakonem chranéni pied odvetnym opatienim.

€) Odvetnym opatfenim se rozumi jednani, které bylo vyvoldno ozndmenim a které ozna-
movateli mize zplsobit Gjmu.

f) Odvetnym opatienim je zejména
- rozvazani pracovniho poméru nebo neprodlouZeni pracovniho poméru na dobu uréi-

tou,
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- zruSeni pravniho vztahu zalozeného dohodou o provedeni prace nebo dohodou o pra-
covni ¢innosti,

- odvolani z mista vedouciho zaméstnance,

- ulozeni kdrného opatfeni nebo kazenského trestu,

- snizeni mzdy, platu nebo odmény nebo nepiiznani osobniho ptiplatku,

- preloZeni nebo pfevedeni na jinou praci,

- pracovni posudek, neumoznéni odborného rozvoje,

- zména pracovni doby,

- vyzadovani lékatrského posudku nebo pracovnélékaiské prohlidky,

- vypovéd nebo odstoupeni od smlouvy,

- zasah do prava na ochranu osobnosti.

g) Odvetnému opatieni nesmi byt vystaven oznamovatel ani
- osoba, ktera poskytla pomoc pii zjistovani informaci, které jsou obsahem oznameni,
podani ozndmeni nebo posouzeni jeho diivodnosti,
- osoba, ktera je ve vztahu k oznamovateli osobou blizkou,
- osoba, ktera je zaméstnancem nebo kolegou oznamovatele,
- osoba, pro kterou oznamovatel vykonava praci nebo jinou obdobnou ¢innost.

h) Protipravnim jednanim se rozumi jednani, které ma znaky trestného ¢inu nebo prestupku,
dale jednani porudujici pravni pfedpis upravujici uréité vymezené oblasti (napf. dané
z piijmu pravnickych osob, zaddvani vefejnych zakazek, hospodarska soutéz, zpracovani
osobnich dajd, Zivotni prostfedi, ochrany spotiebitele a dalsi zdkonem taxativné vyme-
zené oblasti.

1) Ptislusnou osobou v organizaci je zletila, plné svépravna a bezihonné osoba zodpovédna
za piijimani a posuzovani oznameni. TotoZnost piisluiné osoby, jeji e-mailova adresa a
telefonni ¢islo jsou zvefejnény zplisobem umoziujicim déalkovy piistup - na webovych
strankach Méstského stiediska socialnich sluzeb Oaza Nové Mésto nad Metuji. Spolu s
tim jsou na webovych strankach zvefejnény také informace o implementaci problematiky
ochrany oznamovatell (viz pfiloha &. 1).

J) Smyslem smémice je mimo jin€ zajistit informacni bezpecnost, zajisténi anonymniho
dialogu s oznamovatelem a jeho ochrana.

3. Zpusob podini oznimeni
Oznamovatel mizZe podat oznameni:
a) vnitfnim oznamovacim systémem, ktery Méstské stiedisko socialnich sluzeb Oaza Nové
Mésto nad Metuji zfidilo,
b) prostiednictvim Ministerstva spravedlnosti.

4. Oznameni je mozné podat prostFednictvim vnitiniho oznamovaciho systému

a) pisemné, v listinné podobé pfedat osobné,

b) pisemné prostiednictvim postovnich sluzeb doporu¢enym dopisem, nebo dopisem
s doru¢enkou,

¢) pisemné elektronicky zaslanim na zvlast’ pro tyto ucely zfizenou e-mailovou adresu,
k niz ma piistup pouze piislusna osoba Lucie Hablova,

d) ustné osobné, pokud o to oznamovatel pozada a s prislusnou osobou si domluvi misto a
termin,

e) ustné telefonicky, na telefon ¢. 601301140.

Pfi podani oznameni Gstni formou ma ptisluina osoba povinnost pofidit zvukovou nahravku ne-
bo piepis ustniho oznameni, ale pouze tehdy, pokud s tim oznamovatel vyslovi souhlas.
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Informace o moznosti podani Méstské stiedisko socialnich sluzeb Odza Nové Mésto nad Metuji
uverejiiuje zpusobem umoznujicim dalkovy pfistup.

U v3ech zplisobli podani piisludna osoba zajisti elektronickou evidenci zdkonem taxativné stano-
venych udaji: datum piijeti ozndmeni, jméno, piijmeni, datum narozeni a kontaktni adresu
oznamovatele, jsou-li tyto udaje piislu§né osobé znamy, shrnuti obsahu oznameni a identifikaci
osoby, proti které oznameni sméfovalo, je-li piislu$né osobé jeji totoZnost znama, datum ukon-
¢eni posouzeni divodnosti oznameni piislusnou osobou nebo posouzeni oznameni povéfenym
zaméstnancem a jejich vysledek. Pokud je to mozné, pro ziskani tdaji vyuzije formulaf uvedeny
v piiloze €. 5 této smérnice.

5. PFislusna osoba po pfFijeti oznameni

a)
b)

c)
d)

€)

f)
g
h)
i)
)}

k)

dodrzuje zakonem piedepsany postup a lhuty,

pii osobnim prevzeti oznameni je piijmout nejdéle do 14 dnt, kdy o to oznamovatel po-
Zadal,

vyrozumi oznamovatele o pfijeti oznameni do 7 dnti ode dne, kdy oznameni piijala,
zajisti, aby oznameni obsahovala zékonem stanovené udaje,

do 30 dnii posoudi divodnost oznameni a informuje o tom oznamovatele, ve slozitéjsich
piipadech mize tuto lhitu prodlouzit o dalSich 30 dnt, nejvyse viak dvakrat,

osobni oznameni musi pfislu$na osoba pfijmout v pfiméfené lhité, ne delsi 30 dnu,
postupuje nestranneé,

zachovava ml¢enlivost,

v piipadé diivodného oznameni navrhuje povinnému subjektu opatieni k naprave,

pokud oznameni posoudi jako nedGvodné, bez zbytecného odkladu o tom vyrozumi
oznamovatele, poudi jej o pravu podat oznameni u organu vefejné moci,

pokud oznameni posoudi jako diivodné, navrhne povinnému subjektu opatieni k napravé
protipravniho vztahu,

zajiSt'uje pfipadnou komunikaci s ministerstvem spravedlnosti,

navrhuje uplatnéni piipadnych postiht,

archivuje oznameni po dobu péti let.

6. Ochrana informaci a totoZnosti oznamovatele
a) Organizace technickymi a organiza¢nimi prostfedky zajisti, aby se s podanymi oznameni-
mi mohla seznamovat pouze pfislusna osoba. Ta nesmi poskytnout zadné tieti osobé infor-
mace, které by mohly zmatit nebo ohrozit Gi¢el oznameni.
b) Pokud ma pfislu$na osoba povinnost informaci o totoznosti oznamovatele poskytnout or-
ganum vefejné moci, souhlas oznamovatele se nevyzaduje, ten ale o tom musi byt pfedem in-
formovan.
¢) Zpracovani osobnich udajt je provadéno v souladu s platnou pravni tpravou, zejména se
zakonem ¢. 110/2019 Sb., o zpracovani osobnich udajii, v platném znéni a pravidel GDPR.
Osobni udaje nepodstatné pro zpracovani konkrétniho oznameni, nebudou evidovany a bez
odkladu vymazany. Pokud to bude mozné, tyto idaje budou anonymizovany.

7. Evidence oznameni
Pfislusna osoba v elektronické podobé vede evidenci tidajt o piijatych ozndmenich v rozsahu
stanoveném zakonem.

8. Nepravdiva oznameni
Podani védomeé nepravdivého oznameni je piestupkem, ktery miaze byt sankcionovan pokutou
do 50 000 K¢.
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]

9. Zavéreén4d ustanoveni

a) Kontrolou provadéni ustanoveni této smérnice je statutdrnim organem Mgstského stredis-
ka socidlnich sluzeb Odza Nové Mésto nad Metuji povéfen zaméstnanec: Lucie Hablova

b) Smémice nabyva platnosti dnem 31. 08. 2023
¢) Smémice nabyva ucinnosti dnem 01. 09. 2023

V Novem Meésté nad Metuji dne 31. 08. 2023

Mgr. Jana Balcarova

Méstské stredisko socidlnich sluZeb

feditelka MSSS Oaza : uze’
( OAZA
T. G. Masaryka 1424
543 01 Nové Mésto nad Metuji

WWW.MsSSS.C2 1IC: 647 30 631
Prilohy
- harmonogram pract

- povéreni prislusné osoby

- pouceni prislusné osoby

- informace pro oznamovatele
- formular pro oznamovani
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Piiloha ¢. 1

Harmonogram praci pfi zavadéni vnitfniho oznamovaciho systému (VOS)

1. Do textu smérnice doplnit identifika¢ni a kontaktni iidaje Méstského stiediska socialnich slu-
zeb Oaza Nove Meésto nad Metuji a osob. Seznamit s vydanim zaméstnance zpusobem

v organizaci obvyklym.

2. Vybrat zaméstnance (jinou fyzickou osobu) pro vykon ¢innosti tzv. povéfené osoby. Vyzadat
vypis z Rejstiiku trestd.

3. Pisemné povérit zaméstnance vykonem ¢innosti tzv. prislusné osoby (ptiloha €. 2).

4. Prislusnou osobu poucit o jejich pravech a povinnostech, o pouéeni provést pisemny zdznam
(ptiloha €. 3).

5. Zajistit potfebné technicke nalezitosti — e-mailova adresa, telefon, stanovit zplisob evidence
udajt o ptijatych oznamenich v elektronické podobé, zamezit neopravnénym piistuptim.

6. Informace pro oznamovatele zvetejnit zplisobem umoznujicim dalkovy piistup
- web Méstského stiediska socidlnich sluzeb Oaza Nové Mésto nad Metuji (pfiloha &. 4).

7. Podobné zverejnit formular pro oznamovani protipravniho jednani (pfiloha €. 5).
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Ptiloha ¢. 2

Uréeni prisluSné osoby podle § 10 zikona ¢. 171/2023 Sb., o ochrané oznamovatela, o pra-
vech a povinnostech, které pro ni vyplyvaji z tohoto zakona

Reditelka Méstského stiediska socidlnich sluzeb Oaza Nové Mésto nad Metuji jako povinného
subjektu ve smyslu uvedeného zdkona o ochrané oznamovatelii uréuje jako pfislu$nou osobu
pani

LUCI HABLOVOU

a potvrzuje, ze na zakladé zkontrolovanych tdaji jde o osobu spliiujici podminky pro vykon této
¢innosti — beztthonnost, zletilost, plna svépravnost.

V Novém Mésté nad Metuji 31. 8. 2023

Lucie Hablova g, /4 Mgr. Jana Balcarova /) . /
/ =) )
ptislu$na osoba ﬁf R feditelka MSSS Oaza r7é< /

Mastské stredisko socidinich sluze
OAZA )
T. G. Masaryka 1424
549 01 Nové Mésto nad Metuji
Piiloha WWW.IMSSS.C2 IC:627 30631

Vypis z Rejstiiku trestl prisluiné osoby
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Priloha ¢. 3

Poudeni pFisluiné osoby podle § 10 zdkona ¢&. 171/2023 Sb., o ochrané oznamovateli, o pra-
vech a povinnostech, které pro ni vyplyvaji z tohoto zakona

Piislusna osoba timto potvrzuje, Ze byla poucena o pravech a povinnostech, spojenych

s vykonem jeji ¢innosti, které pro ni vyplyvaji z uvedeného zakona, s jeho ¢innosti a postupem
po podani oznameni.

Zavazuje se zachovavat ml¢enlivost o skute¢nostech, o kterych se dozvédéla ptfi vykonu své ¢in-
nosti podle tohoto zakona, a to i po ukonceni vykonu této ¢innosti, zavazuje se pfi vykonu ¢in-
nosti postupovat nestranné. Nebude poskytovat informace, které by mohly zmafit nebo ohrozit
ucel podavani oznameni.

V Novém Mésté nad Metuji 31. 8. 2023

Lucie Hablova Mgr. Jana Balcarova 7\ /
pislusna osoba U&’/ =} feditelka MSSS Oaza ( j&i{
Méstské stredisko sacidlnich sluzeb
OAZA 1

T. G. Masaryka 1424
549 01 Nové Mésto nad Metuji
WWW,M555.02 i¢: 627 30 631
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Pfiloha ¢. 4

Informace pro oznamovatele protipravniho jednani podle zdkona ¢. 171/2023 Sb.
Prohlaseni o implementaci Smérnice EU o whistleblowingu.

1) V souladu se Smémici EU ¢.2019/1937 ze dne 23. 10. 2019 o ochrané osob, které ozna-
muji poruSeni prava Unie (dale jen Smémice EU), s platnosti ode dne 17. 12. 2021, a
v souladu se zakonem ¢&. 171/2023 Sb., o ochrané oznamovateli, zavadi organizace Mést-
skeé stfedisko socidlnich sluzeb Oéza Nové Mésto nad Metuji jako povinny subjekt
v souladu s ¢lankem 8 Smémice EU nésledujici zpusoby a pravidla pro oznamovani
protipravniho jednani.

2) Meéstské stiedisko socidlnich sluzeb Oaza Nové Mésto nad Metuji jako povinny subjekt
ma zpracovanou vnitini smérnici pro tuto problematiku, kterou zvefejiiuje na svych we-
bovych strankach. Smérnice zavadi vnitini oznamovaci systém jako souhrn postupt pfi
piijimani oznameni, jejich evidenci a zpracovani, ochrané totoZnosti oznamovatele a
ochrané informaci uvedenych v oznameni.

3) Kazda osoba - oznamovatel, ktery se v souvislosti s praci nebo jinou obdobnou ¢innosti
(Smérnice EU) dozvi o poruSovani prav Unie, miZe podat informace o moZném proti-
pravnim jednani, k némuz doslo nebo ma dojit
a) pisemné elektronicky na e-mailové adrese:
msssoaza.whistleblowing(@seznam.cz

b) v listinné podobé na adresu MSSS Oaza Nové Mésto nad Metuji, Lucie Hablova,
T. G. M. 1424, 549 01 Nové Mésto nad Metuji a oznacenim na obdélce
..Whistleblowing — neotvirat*

c) nebo osobné u piisluiné osoby (nejdéle do 14 dnti ode dne, kdy o to oznamovatel po-
zadal)

d) telefonicky: 601301140.

bud’
a) Meéstskému stredisku socidlnich sluzeb O4dza Nové Mésto nad Metuji, nebo
b) Ministerstvu spravedInosti.

4) Oznamovatel bude poucen o pravech a povinnostech, které pro né&j vyplyvaji ze zakona, o
pouceni bude vyhotoven zdznam. Oznamovatel by mél jednat ve vefejném zajmu a
v dobré vite, Ze jim podavané oznameni se opird o vérohodna fakta a skute¢nosti. Pokud
oznamovatel poda védomé nepravdivé oznameni, dopusti se piestupku, za ktery lze ulozit
pokutu do 50 000 K¢&.

5) O ustnim oznameni se poiidi jeho zvukova nahravka nebo zdznam, pokud s tim oznamo-
vatel souhlasi.

6) S podanymi oznamenimi se muZze seznamovat pouze dale uvedena pfislusna osoba, ktera
nesmi poskytnout informace, které by mohly zmafit nebo ohrozit G¢el podavani ozname-
ni. Pfislusna osoba posoudi diivodnost podaného oznameni a vyrozumi oznamovatele o
pfijeti oznameni podle § 12 odst. 2 a o vysledcich posouzeni diivodnosti oznameni podle
§ 12 odst. 3 a o pfijeti vhodnych opatieni k napravé nebo piedejiti protipravniho stavu v
navaznosti na podané oznameni. Neni-li oznameni vyhodnoceno jako diivodné, prisluina
osoba bez zbyte¢ného odkladu pisemné vyrozumi oznamovatele o tom, Ze na zakladé
skute¢nosti uvedenych v oznameni a vSech okolnosti, které ji jsou znamy, neshledala po-
dezieni ze spachani protipravniho jednani, nebo neshledala, ze oznameni se zaklada na
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nepravdivych informacich, a pou¢i oznamovatele o pravu podat oznameni u organu ve-
fejné moci. Je-li oznameni vyhodnoceno jako diivodné, ptisluina osoba Méstskému stie-
disku socidlnich sluzeb Oaza Nové Mésto nad Metuji navrhne opatfeni k népra-
ve protipravniho stavu. O pfijatém opatfeni povinny subjekt neprodlené vyrozumi pfi-
slusnou osobu, kterd o ném bez zbyte¢ného odkladu pisemné vyrozumi oznamovatele.

7) Meéstské stiedisko socidlnich sluzeb Oaza Nové Mésto nad Metuji vylucuje piijimani
oznameni od osob, které pro Méstské stiedisko socialnich sluzeb Odza Nové Mesto nad
Metuji nevykonava praci, nebo jinou obdobnou ¢innost podle uvedené¢ho zakona.

8) Totoznost oznamovatele je chranénym udajem, piislusna osoba je vazana mlc¢enlivosti.
Oznamovateli podle zékona ¢. 171/2023 Sb., néalezi ochrana pied odvetnymi opatfenimi.
Ministerstvo spravedlnosti na svych internetovych strankach uvede informace, jak mize
oznamovatel postupovat v piipadé odvetnych opatieni.

9) Pro oznameni lze vyuzit formulaf (rovnéZ vyvéseny na webovych strankach), nebo zpi-
sob oznameni lze dohodnout s pfislusnou osobou:

Kontaktni udaje prislusné osoby pro prijem a zpracovani oznameni:

Jméno, pfijmeni povéiene osoby Lucie Hablova

Adresa pro zasilani pisemnych oznameni T. G. M. 1424, 549 01 Nové Mésto nad Metuji
Telefon 601301140

e-mail msssoaza.whistleblowing@seznam.cz
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Pfiloha €. 5

Formulaf pro oznamovani protipravniho jednani

Oznamovatel (jméno, pfijmeni, datum narozeni, adresa,...)

E-mail

Telefon

Povinny subjekt (na koho oznameni sméfuje)

Vztah k povinnému subjektu (zaméstnanec, firma, obchodni partner, voleny organ,...)

Text oznameni:

Chci byt zpétné kontaktovan
Nechci byt zpétne kontaktovan

Kontaktni idaje pFislusné osoby pro prijem a zpracovani oznameni:

Jméno, pfijmeni povéfené osoby Lucie Hablova

Adresa pro zasilani pisemnych oznameni T. G. M. 1424, 549 01 Nové Meésto nad Metuji
Telefon 601301140

e-mail msssoaza.whistleblowing@seznam.cz

Listinna podani oznacte na obalce: ,,Whistleblowing — neotvirat*
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