JAK SI STEZOVAT?
» Mate vyhrady ktomu jakym zplsobem nebo

Vv jaké kvalit€é je vam poskytovana peCovatelska
sluzba?

= Nelibi se vam chovani zaméstnancu vuaci vam,
nékomu jinému?

NEVITE, CO S TiM?!

= Nebojte se stézovat SI, jde nam o vasi
spokojenost!

» Kdo: stiznost miizete prednést osobné
nebo s1 vybrat zastupce, ktery to udéla za vas

» Komu: stiznost vyfidi socidlni pracovnice
Katerina Petrova (Vv pfipad¢ jeji nepiitomnosti
socialni pracovnice Véra Vernerova, DIS.)
nebo pani feditelka Mgr. Jana Balcarova

» Kde: kancelare v prizemi Oazy (T. G. M. 1424,
Nov¢é Mésto nad Metuji, t: 491 470 476,
775070 481, email: terenni.socialni@msss.cz,
reditel@msss.cz); kancelar v prizemi Najemniho
domu s pec¢ovatelskou sluzbou v ulici Ceskych
bratfi 1145

= Kdy: Po 7.00 — 17.00, Ut - P4, 7.00 - 15.30 h
sttedy: Najemni dim Ceskych bratii 1145
Noveé M¢ésto nad Metuji, 6.30 — 15.00

= Je pro Vas obtizné do kancelare dojit? Socialni
pracovnice za vami dojede. MiiZzete se obratit na
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kohokoliv ze zaméstnancii pecovatelské sluzby,
ktery ji vas vzkaz preda.

» Jak: pisemné (poStou, e-mailem, na najemnich
domech s pecovatelskou sluzbou do oznacenych
schranek na stiznosti) nebo ustné¢ — bud’ pfimo
socialni pracovnici, pani feditelce nebo
prostfednictvim vami vybran¢ho zastupce

= Zpusob vyrFizeni stiznosti:

o pisemny — stiznost bude spolu s vami (vaSim
zastupcem) zaznamenana

o zpusob reSeni bude domluveny spolu s vami
(vasim zastupcem)

o zpusob vyreSeni stiznosti vam bude predan
pisemné
" Co kdyz budete s vyrizenim stiznosti
nespokojeni?
" v takovém pripad¢ se mlizete obratit napf. na:
oradu mésta Nové Mésto nad Metuji, Nameésti
Republiky 6 (nadfizeny organ Oazy)

o Vetejného ochrance prav, Udolni 658/39,
602 00 Brno, tel: 542 542 111

oCesky helsinsky vybor, Stefanikova 216/21,
Praha 5, tel: 257 221 142

. VAéi,STiZNOSTi SE BUDEME
ZABYVAT, ZPUSOB RESENI
DOHODNEME SPOLECNE



