JAK SI STEZOVAT?

» Mate vyhrady Ktomu jak jsou vam v Oaze
poskytovany sluzby ?

* Nelibi se vam chovani personalu vici vam,
nékomu jinému?

= Trapi vas chovani nékoho jin¢ho vici vam?

" Nelibi se Vam v Oaze néco?

NEVITE, CO S TiM?!
* Nebojte se stéZovat si, jJde nam o vasi spokojenost a
bezpeci!

» Kdo: stiznost mizete pifednést osobné
nebo s1 vybrat zastupce, ktery to udéla za vas

= Komu: stiZznost vyfidi socialni pracovnice
Véra Vernerova, DiS. (v pfipadé jeji neptitomnosti
socialni pracovnice Bc. Katefina Petrova)
nebo pani feditelka Mgr. Jana Balcarova

» Kde: kancelare v ptizemi Oazy (T. G. M. 1424, Nov¢é
M¢sto nad Metuji, t: 491 470 476, 775 070 477
email: pobytova.socialni@msss.cz, reditel@msss.cz)

Kdy: Po, 7.00 — 17.00 h Ut — P4, 7.00 - 15.30 h

* Je pro Vas obtizn¢ dojit doli? Nechte si socidlni
pracovnici nebo pani fteditelku zavolat. Muzete se
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obratit na kohokoliv z personalu, ktery jim vas vzkaz
preda.

» Jak: pisemné (posStou, e-mailem, do modré papirové
Krabice s napisem ,,Stiznosti“ v Oaze na jidelné v 1.
patie) nebo ustné - bud pfimo socidlni pracovnici
nebo pani feditelce nebo prostfednictvim vami
vybrané¢ho zastupce

= Zpusob vyrizeni stiznosti:
opisemny — stiznost bude spolu svami (vaSim
zastupcem) zaznamenana
o zpusob FeSeni bude domluveny spolu s vdmi (vasim
zastupcem)
o zpusob vyreSeni stiznosti vam bude predan také
pisemn¢

* Co kdyz budete s vyrizenim stiznosti nespokojeni?

V takoveém pripad¢ se muzete obratit napf. na:

oradu meésta Noveé Mesto nad Metuji, Nameésti
Republiky 6 (nadfizeny organ Oazy)

o Verejneho ochrance prav, Udolni 658/39,
602 00 Brno, tel: 542 542 111

o Cesky helsinsky vybor, Stefanikova 216/21, Praha 5,
tel: 257 221 142

* VASI STIZNOSTI SE BUDEME ZABYVAT,
ZPUSOB RESENI DOHODNEME SPOLECNE



