T. G. Masaryka 1424
549 01 Nové Mésto nad Metuji
IC: 62730631

Meéstské stredisko socialnich sluzeb
Oaza

INFORMACE O CENTRU DENNICH SLUZEB — DOMOVINKA

Méstské stredisko socialnich sluzeb Oaza (dale jen MSSS 0Q4za), T. G. Masaryka 1424, 549 01
Nové Mésto nad Metuji, je prispévkovou organizaci Mésta Nové Meésto nad Metuji,
zastoupené statutarnim zdstupcem pani Mgr. Janou Balcarovou.

Centrum dennich sluzeb - Domovinka (dale jen Domovinka) je ambulantni socialni sluzbou
MSSS O4aza.

Pro koho (cilova skupina):

Domovinka je urcena seniordm starSim 65 let se snizenou sobéstacnosti zejména z dlivodu
véku a osobam starSim zpravidla 60 let s chronickym onemocnénim nebo jinym zdravotnim
postizenim, které potfebuji pomoc jiné osoby napf. se zajisténim stravy, s péci o hygienu; maji
omezené mozZnosti kontaktu a komunikace slidmi, nepotfebuji vSak nepfetrzity osobni
dohled.

Maximalni denni kapacita sluzby ¢ini 15 klientd. (Z toho max. 3 klienti se stupném zavislosti
na péci lll. a IV. nebo potiebou péce v rozsahu odpovidajici stupni lll a IV.)

Odkud:

Domovinka je uréena predevsim obyvatelllm Nového Mésta nad Metuji a obci spravniho
obvodu Méstského Gradu Nové Mésto nad Metuji: Bohuslavice nad Metuji, Cernéice, Jestiebi,
Libchyné, Mezilesi, Nahotany (Dolsko, Doubravice, Méstec, Lhota), Provodov — Sonov (Kleny,
Sefe¢, Vaclavice), PFibyslav, Sendraz, Slavétin nad Metuji, Slavoriov (Blazkov) a Vr$ovka.

V pfipadé volné kapacity sluzby mulze byt sluzba poskytovana osobam Zijicim zpravidla
v okruhu do 15 km od Nového Mésta nad Metuiji.

Klientdm z Nového Mésta nad Metuji je mozné zajistit dovoz i odvoz. Klienti jinych obci si

dovoz zajistuji sami.

O co nam jde:

Poslanim Domovinky je umoznit klientim se sniZzenou sobéstacnosti, setkavat se se svymi
vrstevniky i jinymi osobami a poskytovat jim v Domovince takovou podporu napf. v péci o
hygienu, zajisténi stravy, aktivizacnich a socidlné terapeutickych cinnostech, aby mohli
s vyuZitim sluzby a event. nasledné péce rodiny, co nejdéle zlistat doma ve svém prirozeném
prostiedi. Domovinka timto zplUsobem pomaha fesit nepfiznivou socialni situaci klient( i
jejich rodin.

Cilem je
e podporovat klienta vrozvoji nebo udrZeni jeho osobnich a socidlnich schopnosti
a dovednosti
e aktivizovat a motivovat klienta v oblasti fyzickych a dusevnich dovednosti
e zprostiredkovdvat mu spolecenské kontakty, a tim jej socialné zacleriovat
e pomahat pecujicim rodindm
e pomadhat fesit nepriznivou socialni situaci klienta

Kde:
V bezbariérovém prostiedi v budové MSSS Oaza na adrese: T. G. Masaryka 1424, 549 01 Nové
Mésto nad Metuiji.



Casova dostupnost sluzby:

Sluzba je poskytovana v pracovni dny, a to pondéli az patek od 7:00 — 15:30 hod.

Klient mlze vyuzivat sluzbu v celém nabizeném rozsahu nebo si dohodnout zajisténi sluzby
pouze v urcitych konkrétnich dnech tydne ¢i mésice. Nastaveni sluzby vychazi z prani a
potieby klienta a z volné denni kapacity Domovinky.

IMSSS O4aza se Fidi pfi poskytovani ambulantni sluzby Centrum dennich sluzeb — Domovinka
nasledujicimi principy:

= Zachovani maximalni sobéstacnosti klienta

» Dodrzovani lidskych prav a zachovavani lidské dlistojnosti

= Poskytovani sluzby podle individudlnich potreb klienta

* Pfiméreny zplsob komunikace smérem ke klientovi i spolupracovnikiim

= Zachovani mlcenlivosti o osobnich a citlivych udajich klienta a vnitfnich zdleZitostech
organizace

= ZvySovani odbornosti zaméstnancl

Co nabizime:

e Zakladni ¢innosti

1. vychovné, vzdélavaci a aktivizacni Cinnosti
Klientdm je nabizena celd fada rGznych aktivit, které je motivuji k ziskani, upevriovani, nebo
obnovovani motorickych, psychickych i socidlnich dovednosti. Jsou to napt. peceni, vareni,
kvizy, soutéze, lusténi, ¢teni a vyhleddvani aktualit, vytvarné a pracovni bloky, oslavy
narozenin ve spolupraci srodinou, prednasky, koncerty, besedy, vylety, navstévy vystav,
hudebni krouzek, prochdzky venku, pravidelné skupinové kondicni cviceni, individudlni nacvik
motoriky, chlize, edukace o pouZivani kompenzacnich pomlcek, udrZovani rozsahu pohybu
apod. Do pfiprav a realizace ¢innosti se mohou klienti aktivné zapojit. Klienti jsou dale
podporovani ve vyuZivani dostupnych informacnich zdrojl (promitani spolec¢nych nebo
rodinnych akci na PC, pfistup kinternetu, dennimu tisku), ndvaznych sluzeb (kadefrnice,
pedikérka, ucast na bohosluzbach) atp.

2. zprostfedkovani kontaktu se spolecenskym prostredim

Jednou z dominantnich ¢innosti Domovinky je zprostfedkovani kontaktu se spolecenskym
prostfedim. Umoznuje klientdm setkdvat se se svymi vrstevniky, obnovovat staré i ziskavat
nové pratelské vztahy nebo spoleéenské kontakty, a to jak v ramci Domovinky, tak mimo ni.
Zprostredkovavanim téchto kontaktll pomahd klientllm zapojovat se do spolecnosti
a predchazi tak jejich socidlnimu vylouceni.

Nékteré aktivity jsou realizovany ve spolupraci srodinou za ucelem upeviiovani
nebo obnovovani rodinnych kontaktl (napf. vyuziti doprovodu rodiny na vyletech, spole¢na
organizace narozeninovych oslav).

3. socialné terapeutické Cinnosti
Klientdm je nabizen nacvik Cinnosti, které vedou k udrZeni nebo rozvijeni jejich schopnosti
a dovednosti a vedou k socidlnimu zaclefiovani (napt. socialni aktivity pomahaijici klientovi vést
plnohodnotny Zivot ve spole¢nosti, edukace o spolecenskych zménach, reminiscencni ¢innosti,
trénink paméti, nacvik nebo procvi¢ovani mluveného a psaného projevu, muzikoterapie atp.)

4. pomoc pti osobni hygiené nebo poskytnuti podminek pro osobni hygienu
Pomoc pfi hygiené je poskytovana v bezbariérové koupelné v budové, a to pfi zabezpeceni
soukromi klienta. Klient si mUzZe zvolit, zda chce pfi hygiené pomoc nebo chce vyuzit koupelnu
sam. (Poskytnuti podminek pro osobni hygienu.) MlZe pozadat i o podporu (pracovnik je za
zavésem nebo dveirmi a klient si fekne o pomoc pouze, kdyz bude chtit).




Do kategorie Ukon( péce o hygienu je zahrnuta také pomoc pti pouZiti WC véetné nasledné
hygieny a zakladni péce o vlasy a nehty.

5. pomoc pfi uplatiovani prav, oprdvnénych zajmu a pti obstaravani osobnich zaleZitosti
Socialni pracovnice pomahd klientim vyfizovat potfebné zaleZitosti s ufady a rldznymi
institucemi, sjedndvat ndvazné sluzby; pomaha s komunikaci s urady, Iékafi atp.

6. poskytnuti stravy nebo pomoc pfi zajisténi stravy
Vzhledem k provozni dobé Domovinky, je stravovani zajisténo v rozsahu snidané a obéd.
Probihd na zakladé pfedem zverejnéného jidelniho listku. Obédy jsou zajistény dodavatelsky.
Obéd je podavan v jidelné v 1. patfe, snidané v Domovince. Pokud si klient preje, mize mu byt
obéd pfinesen na Domovinku. V pfipadé potieby zajisti poskytovatel stravovani podle
individualniho dietniho rezimu. Klient si mtze domluvit snidané a obédy nebo pouze obédy ci
snidané nebo v Domovince stravu neodebira.

7. zdakladni socialni poradenstvi
Kromé vyse uvedenych ¢innosti (za Uhradu), poskytuje sluzba zdjemcim také zakladni socialni
poradenstvi (bezplatné). Jednd se o zajiSténi potfebnych informaci, které pfispivaji
k pfedchdazeni nebo feSeni nepfiznivé socialni situace klienta.

Dohodnuty rozsah a zplsob sluzby je podrobné rozebrdan s klientem za pomoci tzv. klicového
pracovnika (pracovnice Domovinky) tak, aby co nejvice vyhovoval jeho potfebam a pranim, ale
zaroven odpovidal moznostem Domovinky.

e Fakultativni ¢innosti
Domovinka nabizi také fakultativni ¢innosti, které nemohou byt poskytovdny samostatné.
Klient musi mit ve smlouvé alespon nékterou ze zakladnich ¢innosti, které Domovinka nabizi.
Fakultativni ¢innosti se poskytuji za uUhradu, ktera je uvedena v aktualnim Ceniku sluzeb
Centra dennich sluZzeb - Domovinky.

Nabizené fakultativni ¢innosti

= kopirovani textu

= tisk fotografii

= zajiSténi papirovych hygienickych ubrousk

= doprava do Domovinky a zpét v rdmci Nového Mésta nad Metuji

= zajisténi potfebné dopravy sluiebnim vozidlem v ramci Nového Mésta nad
Metuji v souvislosti s aktiviza¢nimi ¢innostmi sluzby Domovinka

* monitoring pfi uZziti 1€k (pracovnik Domovinky pouze upozorni klienta, aby si
léky vzal; pfipravu a poddani Iék( neposkytujeme)

= zapUj¢eni kompenzacnich pomucek

Jak postupovat v pripadé zajmu:

- informace o Domovince lze ziskat u socialni pracovnice (budova MSSS Oaza, T. G.
Masaryka 1424, Nové Mésto nad Metuji, kanceladr v ptizemi vedle hlavniho vchodu), na
www.msss.cz nebo na socidlnim odboru Méstského uradu

- pokud zadjemce zjisti, Ze by pro néj byl vhodnéjsi jiny druh sluzby, mize se obratit na
socialni pracovnici, kterd mu poradi

Podani zadosti:

- zadost je moZné vyzvednout u socialni pracovnice nebo stahnout na www.msss.cz

- soucasné s Zadosti je nutné vyplnit formulare: Vyjadreni Iékare a Podklad pro vyjednavani
smlouvy (dostupné opét u socidlni pracovnice nebo na webovych strankach)



vyplnéné formuldfe mlze Zadatel prinést osobné, poslat postou nebo oskenované
emailem

Vyjednani sluzby:

po pfijeti Zadosti si socidlni pracovnice domluvi se Zadatelem osobni schizku zpravidla
v jeho domdcnosti (pokud si Zadatel preje, mize byt pfi jednani pfitomna také dalsi
osoba, kterou si vybere)

sezndmi zadatele s moznostmi a nabidkou sluzby

vysvétli Zadateli podminky poskytovani sluzby, sezndmi ho se smlouvou o poskytovani
sluzby, ve které je mimo jiné stanoven zpUsob vypoctu vyse Uhrady a jejiho placeni, a také
prava a povinnosti smluvnich stran

preda aktudlni cenik

Zadatel ma moznost Domovinku navstivit, seznamit se s nabizenymi aktivitami,
zaméstnanci i klienty

domluvi si datum zahdjeni sluzby, jak casto bude do Domovinky dochdzet, zplsob
dopravy, co vSechno bude chtit z nabidky sluzby vyuzZivat

Kdy s vdami nemiZeme uzavfit smlouvu:

zdjemce pozaduje sluzby, které Domovinka neposkytuje (napf. ukony spadajici do
kompetence zdravotnickych zafizeni)

zdjemce neni v cilové skupiné Domovinky

je naplnéna kapacita sluzby

poskytovatel mlze odmitnout uzavfit smlouvu zajemci, kterému vypovédél v dobé
kratSi nez 6 mésicl pred touto Zadosti smlouvu o poskytnuti téZze socidlni sluzby
z dlvodu poruSovani povinnosti vyplyvajicich ze smlouvy

Odmitnutému Zadateli nabidne socialni pracovnice jiné sluzby, které by jemu a pecujici rodiné
mohly pomoci fesit nepfiznivou situaci — napt. pecovatelskou sluzbu, tisnovou péci, osobni
asistenci.

Podpis smlouvy:

s Zadatelem je vyjednana a nejdéle v den nastupu uzaviena smlouva, bez které nemuze
byt sluzba poskytovéna

poskytovatel je povinen na zdkladé smlouvy poskytovat klientovi sluzbu v dohodnutém
rozsahu a zpUsobem, ktery je podrobné rozebran s klientem za pomoci klicového
pracovnika a je zaznamenan v IndividudInim planu sluzeb klienta

u podpisu smlouvy mliZe byt prfitomna také dalsi osoba, kterou si Zadatel vybere
podpisem smlouvy se Zadatel stava klientem sluzby

Uhrada za sluzbu:

- vySe Uhrady se Fidi vyhlaskou ¢. 505/2006 Sb., ve znéni pozdéjsich predpisd a platnym
Cenikem sluzeb Centra dennich sluZzeb — Domovinka

- stravovani podle poctu skute¢né odebranych jidel a ostatni Cinnosti dle skutec¢né
vykonanych ukon(

Individualni planovani sluzeb:

- uz pred zahajenim sluzby si klient (s pomoci socidlni pracovnice) stanovi tzv. osobni
cile, tedy v ¢em a jakym zpUsobem chce a pottebuje, aby mu sluzba pomohla

- zpuUsob poskytovani sluzby je s klientem podrobné rozepsan v tzv. ,Individudlnim
planu klienta“, ve kterém je respektovana jeho vile sohledem na osobni cile i
moznosti sluzby

- jednani mGze byt na prani klienta pritomna dalsi osoba (napf¥. rodinny ptislusnik)



- osobni cile a individudlni plan jsou pravidelné vyhodnocovany a v ptipadé potieby a
prani klienta kdykoliv zménény

Co s sebou:

- domdci obuv

- ndhradni domdci obleceni
- vlastni léky

KONTAKTY:

Bc. Katefina Petrova — socialni pracovnice

MSSS Oaza, T. G. Masaryka 1424, 549 01 Nové Mésto n. Metuji, kanceldf v pfizemi vpravo
od hlavniho vchodu (Po 7:00 — 17:00, Ut - P4 7:00 — 15:30) (pokud je to moiné prosime o
predchozi telefonickou domluvu)

tel: 491 470 476, 775 070 481

e-mail: terenni.socialni@msss.cz

Mgr. Jana Balcarova — feditelka MSSS Odza

MSSS Odza, T. G. Masaryka 1424, 549 01 Nové Mésto n. Metuji, kanceldr v pfizemi vpravo
od hlavniho vchodu (Po — P4 7.00 — 15.30)

tel: 491 470 476, 720 960 155

e-mail: reditel@msss.cz

Internetové stranky: www.msss.cz

Vérime, Ze budete s nasi sluzbou spokojeni.
V pfipadé dotazi se na nds miZete obracet osobné nebo prostrednictvim kontaktl uvedenych
vyse.


mailto:reditel@msss.cz
http://www.msss.cz/

